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1. Aligemein

Die gastrodat Ressourcenverwaltung dient der zeitlichen Planung und Verwaltung von
Ressourcen. Dies konnen Mitarbeiter (Masseure, Kosmetiker, Friseure, etc. ...) oder Raume
(Behandlungsraume, Bader, etc. ...) sein.

Im Plan sind in vertikaler Richtung die Zeiten angeordnet.

Horizontal werden Mitarbeiter eingestellt. Die Raume sind bei Buchungen dem jeweiligen
Mitarbeiter zugeordnet. An den Farben kann man die Termine und Raume der Mitarbeiter
sehen.

Die Bedienung erfolgt tiber Mendis, Symbolleiste, Shortcuts (Tastaturkirzel) oder
Kontextmenu.

@ Wellness - HA\WINDOWS\CLI_DEML.INI

Datei Termin Gehezu Ansicht Einstellungen Listen ?

1032023 [ o Mk

—== gastrodat

Di H Witarbeter 1 | Mitarbeiter 2 | Mtarbeiter 3 Miarbeiter 4 Mitarbeter 5 Wtarbeiter 6 Infrarotkabine 1

08:00 uriaub FREI FREI

08:15

03:30

08:45

0900 | Beauty 2 - Gast 8

08115 | Fruchtssure 60 min

08:30

08:45  Reinigung

10:00 Reinigung

10:15 I ‘
10:30 [ {
1045 |

1:00 Reinigung |

1115 Reinigung

15:00 | Reinigung

15:15

15:30

Ressourcenverwaltung

1.1 Grundeinstellungen

Um mit diesem Modul arbeiten zu kdnnen, miussen

1) Beginn (Uhrzeit) der ersten moglichen Anwendung
2) Ende (Uhrzeit) der letzten moglichen Anwendung

durch einen gastrodat Techniker vorgenommen werden.

Seite | 4 —
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1.2 Voreinstellungen

| trodat d Modul @ Benutzerverwaltung - H:\WINDOWS\CLI_DEM.INI — X
Brn gats roda rnIJtJSS akst' 'Or'tu . Datei Bearbeiten  Einstellungen Ansicht Protokolle ?
enutzerverwaltung aktiviert sein, o | g l at

ansonsten konnen keine Einstellungen

vorgenommen werden. Protokoll nur bei Chef-Berechtigung anzeigen
Bewertungen nur bei Chef-Berechtigung

ality

Automatische Benutzerabmeldung 4
REZ

Einstellungen in der Benutzerverwaltung

1.3 Mitarbeiterverwaltung

Man klickt in der Mendleiste auf ,Einstellungen” — ,Mitarbeiterverwaltung"
& Wellness - H\WINDOWS\CLI_DEM.INI

Datei Termin Gehezu Ansicht | Einstellungen | Listen ?

14.03.2023

Mitarbeiterverwaltung... ]

?& Raumverwaltung...

% Lagerverwaltung...

. ~ ‘3 Verwaltung Sperr-Texte...
Di. | Miarbeter 1 @ Feiertage...

08:00 ’ ,t Diverses...
I

08:15 |
Ressourcenverwaltung - Einstellungen

Man bearbeitet hier bestehende Mitarbeiter oder legt neue Mitarbeiter an.

Mitarbeiterverwaltung X
Mitarbeiter/Bad Abteilung Beschreibung ist Bad
Mitarbeiter 1 Masseur Nein
Mitarbeiter 2 Masseur Nein
Mitarbeiter 3 Masseurin Nein
Mitarbeiter 4 Kosmetikerin Nein
Mitarbeiter 5 Kosmetikerin Nein

Bearbeiten... Leerzeichen
Neuer Mitarbeiter/Bad... Einfg Ja

N
Infrarotkabine 1 —
Infrarotkabine 2 o

Einstellungen Mitarbeiter

Hier kann man den Namen des Mitarbeiters eingeben:

Eingabe x

Mitarbeiter/Bad:
[ |

[ o ][ buen |

Neuen Mitarbeiter anlegen

Seite | 5 ==
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gespente Warengruppen:

Name: Mrtarberterﬁ | 13 [] Kosmetik
| A Massagen
Abteilung: | M Ressourcen
Infol: Kosrnetlkenn
Info2:
[ Bader ete.

berechtigte Raume Beschreibung

Beauty 1
Beauty 2

Auswahl x

Raum Beschreibung

Beauty 2

Massage 1

Massage 2

Massage 3 =
ermin eintragen..,

[ e

Einstellungen Mitarbeiter

Nach dem Anlegen der Raume konnen diese dem jeweiligen Mitarbeiter mit Rechtsklick

zugeteilt werden.
Warengruppen werden udber Termine angelegt -> siehe Seite 8

Vorsicht: Gesperrte Warengruppen vermeiden unsachgemale Anwendungen.

1.4 Raumverwaltung

Im nachsten Schritt konnen die Raume angelegt werden.
Dazu klickt man in der Menuleiste auf ,Einstellungen” — ,Raumverwaltung”.
= Wellness - HAWINDOWS\CLI_DEM.INI

Datei Termin Gehezu Ansicht | Einstellungen  Listen ?

{ﬂ. SOl 14032023 2 &) Mitarbeiterverwaltung...

[;’* Raumverwaltung... ]

e

‘ \»“ Lagerverwaltung...

Y Verwaltung Sperr-Texte...

Di.. Mitarbeiter 1 ‘ 3 Feiertage...
os0 |

,ﬁ Dlverses
08:15
08:30

Einstellungen - Raumverwaltung

Achtung: bitte unbedingt ,Raume verwenden” anklicken!

Raumverwaltung *
Raume verwenden

Raum abctiv Farbe  Beschreibung

Beauty 1 Ja J

Beauty 2 Ja -

Massage 1 Ja -

Massage 2 Ja ‘

Massage 3 Ja -

Einstellungen - Raumverwaltung

Seite | 6
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Mit Rechtsklick 6ffnet sich ein Eingabefenster zum Bearbeiten eines bestehenden Raumes
oder zum Hinzufligen eines neuen Raumes.

Raum-Setup

X |In dieses Feld konnen Informationen zum Raum

Raumname: |SR3|

eintragen werden.

Beschreibung:

aktiv

berechtigte Mitarbeiter ~ Beschreibung

Mitarbeiter 4 Kosmetilerin
Mitarbeiter & Koemetilerin
Mitarbeiter & Koemetilern

Einstellungen - Raumverwaltung

Hier gibt man dem Raum eine Farbe.

Raumname: | Beauty 1

Beschreibung:
akdiv

berechtigte Mitarbeiter  Beschreibung

Mitarbeiter 4 Auswahl

Mitarbeiter 5

Mitarbeiter & Mitarbeiter/Bad
Mitarbeiter 1
Mitarbeiter 2
Mitarbeiter 3
Mitarbeiter 4
Mitarbeiter 5
Mitarbeiter &

Einstellungen - Raumverwaltung

Beschreibung

Masseur

Mazseur
Mazseurn
Kosmetilkerin
Kosmetilkeerin
Knsmetikerin

Mit Rechtsklick kann man Mitarbeitern (nachdem diese in der Mitarbeiterverwaltung angelegt
wurden) die Berechtigung geben, in diesem Raum zu arbeiten.

1.5 Leistungen anlegen & andern

Um Leistungen anzulegen, muss erst ein Termin gezogen oo
520 [
werden. <o [
w0 [~

16:30 "%/ Sperrtermin..
16:45 E

17:00 2
17:15 )
17:30 &
17:45
18:00
18:15
18:30

Termin eintragen

Seite | 7 ==
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Im nachsten Fenster hat man die Wahl, ob man einen eingecheckten Gast auswabhlt, generell
einen Gast aus der Gastekartei aussucht oder einen neuen Gast anlegt.

Gastauswahl b4

(®) Gastauswahl

() Gastekartei (Gast suchen / Neuer Gast)

[Jals Standard speichem Abbruch

Terim eintragen - Gastauswahl

Nun gilt es dem ,Gast" flir seine Behandlung einen Raum zu zuordnen.

Auswahl x

Raum Beschreibung

Massage 2
Massage 3

Termin eintragen - Raumauswahl

Erst jetzt kann man Uber diesen Termin Warengruppen und Leistungen anlegen, andern oder
l6schen:

Termin

‘ PRy Termin x
[ 4 4.03.2023 - 17.03.2023 (00
Temin e 7 Mearbeder: | Mtarbeter 1
—_— Gast: |Gast Temin-Nr. 2 Mitarbeter: | Mitarbeiter 1 =
Datum: 14032023 v -
- Raum: | Massage 1 Gast: |Gast B b
Yon:|15:30 | Datum: [14.032023 v T 3 > (o0
Bs:[16:00 Gast-irfo: Von: [15:30 e ine— & |0
Foserung Miabeterrfo: Bs:[16:00 Gast-nfo:
Faderung Mtarbeter-info:
N, | Kosmeti S, | Aromasl M
...... per M
Ressourcen Bearbeiten... Leerzeichen & prefiex M N, | Kosmetik ~, Aomasl M ~
™| Hinzufugen... Einfg je 45m Massagen " Ganzkomer M B
e 60n. Ressourcen  Hand & FuBreflex M <
NurFavoriten anzeigen  Alt+F Lziaimassage “ ' Hot Stone 45m .
[ymphdrainage M 45m Hot Stone 60m
"T"Tfage ”"‘;‘ ::““ Kopf-Speziaimassage
o Lymphdrainage M 45m
Massage Mx 45m
3 Bearbeiten... Leerzeichen
Hinzufligen von Warengruppe A, Neue Leistung anlegen... _ AtEinfg
& Leistung loschen Alt+Entf
| Leistung aufbuchen... Einfg
& Aufgebuchte Leistung loschen  Entf
Aktualisieren F5

Neue Leistung anlegen

,Umbuchen erlaubt” ist nur fir zu verrechnende

Leistungen gedacht, damit diese auf das Zimmer, auf A — |

einen anderen Gast oder auf das Verrechnungskonto des Preis [ .00

Gastes gebucht werden konnen. o R B |
Warengruppe .Massa_g_an i ~
Mindestdsuer: (0|

Wird dieser Haken entfernt, ist die Leistung nur fur die

Mitarbeiterabrechnung zu verwenden. kg e

e

Termin — Leistung anlegen

Seite |8 ==
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Wird das Umbuchen nicht erlaubt, wird die Leistung rot dargestellt:

%, |Kosmetic %, | Aromadi M 5 [ [ Teikémer b 45m B |
Massagen Ganzkerper M
Ressourcen ~ Hand & Fubreflex M &
Hat Stone 45m
Hot Stone 60m
Kopf-Spezialmassage
Lymphdrainage M 45m
Massage Mo 45m
Alles umbuchen... 727 | 3300
€ Faicura | History | 47 Protokeot | P
Termin — Leistung anlegen
Lagerverwaltung” — ist hier der Haken bei S i
LArtikel” gesetzt, kann man den Ist- [ Atikel Bestand: |3
Bestand, den Mindestbestand und einen Min -Bestand: 2
Fullbestand hinterlegen. Fiillbestand: [

Dies ist nur fur Verkaufsartikel gedacht. Abbruch

Lagerverwaltung - Artikel

Artikel deren Mindestbestand unterschritten wurden, werden in Rot dargestellt:

}, Kosmetilc }, BIO Duschgel
Massagen BID Handcreme
Ressourcen . |BIO Gil
BIO Seife

BID Shampoo

Leistungen im Termin aufbuchen

Seite |9 __ ==
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1.6 Lagerverwaltung

Die Lagerverwaltung wird tber ,Einstellungen” gedffnet:
% Wellness - CLI_DEM.INI

Datei Termin Gehezu Ansicht lEinsteIIungen ;Listen 2

SO 14032023 DS &} Mitarbeiterverwaltung...

5}’& Raumverwaltung...

&Lagewerwaltung... ] ]

{f) Verwaltung Sperr-Texte...
Di. | Miarbeter 1 2 Feiertage..
08:00

;ﬁ Diverses...
08:15 T

Lagerverwaltung

Es werden alle Artikel angezeigt, bei denen die Lagerverwaltung aktiviert ist ...
% Lagerverwaltung >

Datei Bearbeiten 7

B mor urterschiittensn Mindsstbestarid anzeigen Wi Ak B
Adtikel Warengruppe Bestand Min.-Bestand Machfillmenge
{BIO Duschgesl Shep 5 i 6l
BIO Handcreme Shop 10 4

BIO il Shop 10 i

BID Seffe Shop 3 a 3

BIO Shampoo Shop 10 s

Lagerverwaltung

.. es sei denn man lasst sich nur jene Artikel anzeigen deren Mindestbestand unterschritten ist
oder man filtert Uber Warengruppen.

4 Lagerverwaltung X

Datei Bearbeiten ?

¥ nur unterschrtterien Mindestbestsnd anzsigen Wi ~ Sho w I
Autikcel \Warengruppe Bestand Min.-Bestand Machfllimengs

{BIO Duschgel Shop 2 4 8:
BIO Seffe Shop 3 4 7

Lagerverwaltung

Mit Doppelklick kann man die Lagerstéande der einzelnen Artikel Gberarbeiten (z.B. fiir Inventur)
oder den Mindestbestand und den Fullbestand andern.

Bestandskorrektur *

Aticel: | BIO Duschgel

Einstellungen

Win -Bestand Fillbestand:

[ o ]| mouen |

Lagerverwaltung - Artikel

Seite |10 _==——_
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1.7 Sperrtexte und Feiertage

& Wellness - CLI_DEM.INI

Datei Termin Gehezu Ansicht iEinsteIIungen ]Listen 2

4 4114032023 | | & Mitarbeiterverwaltung...

?{ Raumverwaltung...

Q Lagerverwaltung...
Verwaltung Sperr-Texte...
3 Feiertage...

.-ﬁ Diverses...
|

Di. | Miarbeter 1
08:00

08:15

Verwaltung Sperr-Texte

Es konnen generelle Sperrtexte flr Urlaube, Zeitausgleich etc. angelegt werden ...

Di. || Mitarbeiter 1 | Mitarbeiter 2 ‘ Witarbeiter 3 Mitarbeiter 4
08:00 Urlaub FREI

09:45  Reinigung

Verwaltung Sperr-Texte

..und wie im Zimmerplan die Feiertage hinterlegt werden.

Datei Termin Gehezu Ansicht Einstellungen Listen ?

_——_ gastrodat

— simplify hospitality

Ha. Mitarbeiter 1 Mitarbeiter 2 ‘ Mitarbetter 3 | Mitarbeiter 4 ‘ Mitarbeiter 5 | Mitarbeiter &
500 [ | \ | \
o | | ! | !

Feiertage

Seite |11 _==——_
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& Wellness - CLI_DEM.INI

Datei Termin Gehezu Ansicht | Einstellungen

——_gastrodat
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Listen ?

IR 14032023 2

&) Mitarbeiterverwaltung...
Tt Raumverwaltung...

% Lagerverwaltung...

| & Verwaltung Sperr-Texte...

Di.. Mitarbeiter 1 f’a‘ Feiertage...
08:00 -
Diverses...
08:15 -
08:30
Diverses

Hier hat man die Moglichkeit individuellen Einstellungen vorzunehmen:

Einstellungen

Beleg fur Zimmertransfer erzeugen \

[J Unterschreitungen des Mindestbestands melden
[ 0-Preis edaubt

[] Leistungen nach Ablauf automatisch verbuchen
[J Buchung nach Ablauf verhindem
Ausschneiden/Einfigen - Dauer beibehalten

[ Manuelles Umbuchen nur auf Vemechnungskort

Inteme Rechnungslegung
omatischer Spemtermin fr Nachberei‘tumg/

Diverses

1.8.1 Beleg flir Zimmertransfer erzeugen

Hotel Grédig GmbH
Wellness
Friedensstrafe 8
5882 Grodig

ZIMMERTRANSFER 83.03.2023, 10:31

Zimmer: @02 (Gast)
27.82.20823 - 84.083.2023

Gast D Mitarbeiter 1
1 Ganzkérper M 59,08 59,08
Summe 59,80

Unterschrift

TIP / Trinkgeld
Telefon 08043 662 11 22 33 [/ UID ATU44806384

Wir bedanken uns!

*
(Belegtexte )
Abteilung: | Wellness
Fulzeile: | Wir bedanken uns!
\ = Y
ﬁSpen‘tenﬂin R
Dawer: (15 &
Infotext: | Reinigung |
& J

oK fbbruch

In den Belegtexten kann man anlegen:

¢ Abteilung
e Fulizeile
e Tip-Zeile

Seite | 12 __ ===
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1.8.2 Automatischer Sperrtermin flir Nachbereitung

Nach jedem Termin wird automatisch ein Sperrtermin eingetragen.

Di.. Mitarbeiter 1 Mitarbeiter 2

08:00 | Urlaub

08:15

08:30

02:45

09:00 Massage 2 - Gast B
08:15 Lymphdrainage M 45m
09:30

09:45 Reinigung

10:00

Sperrtermin

1.8.3 Unterschreitung des Mindestbestandes melden

Warnung wenn Mindestbestand unterschritten wird:

Information Information
Al e Der Akt kot richt gebucht werden.
oK oK
Diverses

1.8.4 O-Preis erlaubt

Wenn hier der Haken nicht gesetzt ist, ist es nicht moglich Leistungen ohne Preis aufzubuchen.

ite Leistung « | | Information

Sie mussen einen Preis (<:0) eingeben!
Mame: |Lymphdrainage M 45m |

Anzahl: |1

Preis: | 0,00

Rabatt [%): |0.00
Mwst [22]: [20.00 |3 51[[3: Mwst.
Provis -Satz [%]: (0.00

QK Abbruch

Diverses

1.8.5 Leistungen nach Ablauf automatisch verbuchen

Aufgebuchte Leistungen werden nach Ende der Behandlungsdauer automatisch auf Zimmer
oder Verrechnungskonto gebucht.

Seite | 13 __ ===
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1.8.6 Buchung nach Ablauf verhindern
Verhindert das Aufbuchen von Leistungen in der Vergangenheit.

Information

Buchungen nach Ablauf der Behandlung sind nicht edaubt!

oK

Buchungen nach Ablauf

1.8.7 Ausschneiden/Einfliigen — Dauer beibehalten

Wenn ein Termin ausgeschnitten und einem anderen Mitarbeiter oder Raum zugeordnet wird,
bleibt die Dauer des Termines bestehen.

1.8.8 Manuelles Umbuchen nur auf Verrechnungskonto

Leistungen konnen nur auf das Verrechnungskonto des anwesenden Gastes nicht aber auf
das Zimmer gebucht werden.

1.9 Ansicht
Ansicht | Einstellungen Listen
“5 Todo-Liste... F2
B4 Gastekartei... F3
‘,1 Terminliste... F4
B Protokoll... Strg+0
/e Spaltenbreite >
%’ Zeilenhohe »
A Zeichen... Strg+Z
H Farbe... Strg+F
q Lupe Strg+L
Lesen »
& speichen »

V| Mausposition markieren

Aktualisieren F5

Ansicht

1.9.1 Todo-Liste

Hier kann man wie im Hotelprogramm die Todo-Liste offnen.

1.9.2 Gastekartei

Wie im Hotelprogramm.

Seite | 14 _ ==
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1.9.3 Terminliste

Gibt man als Gastfilter einen Stern ,*" ein und klickt ,Filtern” an, sieht man alle Termine des
eingegebenen Zeitraumes.

Terminliste *

[ offene Leistungen anzeigen ur affene: Leistungen anzsigen

| deskiiviet Von:[14032023 |  Bis|14032023 v

[ rwr geléschts Vemechnungstemine anzeigen

Datum Won Bis Mitarbeiter Raum Mitarbeter-Info Zimmer  Temmin-Nr.

‘ Gast

| €58 iGast B 14032023 0900 1000 Mitabeter5  Beauty 2 Fruchtsaure 60 min 001 57 :
| % GastD 14032023 0900 0945 Miarbeiter 1 Massage 1 Teilkérper M 45m, BIO Seife o 51
| % GastF 14.03 2023 10:00  11:00 Miarbeter 2 Massage 2 Hot Stone 45m. 077 53
: % Gast A 14.03 2023 10:30 11:15  Mitarbeter & Beauty 2 Manikire 45m 004

| 6 Gast A 14032022 1300 1400 Miarbeiter 1 Massage 1 Hot Stone 60m., BIO Seiffe 004 L3
! & GastD 14032022 1300 1400 Miarbeter & Beauty 2 Augenbrauen farben, Augenbrauen... 011

‘ Gast E 14032023 1415 1500  Miarbeiter 1 Massage 1 BIO Seife 70
&9 Gast F 14032023 1430 1500 Mtarbeiter 6  Beauty 2 017 B4
‘ Gast H 14032023 1515 1545  Miarbeiter 6 Beauty 2 Augenbrauen harzen 66
| &% Gast B 14032023 1530 1600 Miarbetter 1 Massage 1 Teilkémer M 45m 00 72
|

Terminliste

Hier kann man auch nach offenen Leistungen, Mitarbeitern oder geléschten Terminen suchen.

1.9.4 Protokoll

Filtern nach Zeitraum, Benutzer und Ereignis.

WE Protokoll
Datei

L

Ansicht

Ho1032023 ~ 01032023 ~ |2

Datum Uhrzeit Ereignis Beschreibung Benutzer
« 01032023 135603 Reservierung erstel Mitarbeiter 1; Gast E; 14.03.2023, 14:15-15:00 DEMO
v 01.03.2023 1356102  Leistung gebucht 1 Lymphdrainage M 45m; 59,00 DEMO
' 01032023 135529  Reservierung erstellt Mitarbeiter 1; Gast A; 14.03.2023, 13:00-14:00 DEMO
« 01032023 13:5528  Leistung gebucht 1 Het Stone 60m.; 95,00 DEMO
« 01032023 135501  Reservierung erstelt Mitarbeiter 6; Gast H; 14.03.2023, 15:15-15:45 DEMO
01032023 135500 Leistung gebucht 1 Augenbrauen harzen; 11,50 DEMO
« 01032023 135438  Reservierung erstellt Mitarbeiter 6; Gast F; 14.03.2023, 14:30-15:00 DEMO
+ 01.032023 135412  Reservierung erstellt Mitarbeiter 6; Gast D, 14.03.2023, 13:00-14:00 DEMO
« 01032023 135410  Leistung gebucht 1 Augenbrauen harzen; 11,50 DEMO
~ 01032023 13:54:09  Leistung gebucht 1 Augenbrauen farben; 10,00 DEMO
e 01032023 13:54.08  Atikelstamm geandert Augenbrauen farben m -> Augenbrauen farben; Kosmetile; 10,00 DEMO
™ 01022023 135401  Leistung geldscht 1 Augenbraven farben m; 10,00 DEMO
¥ 01032023 135400 Leistung geldscht 1 Augenbrauen farben m; 10,00 DEMG
« 01032023 13:5358  Leistung gsbucht 1 Augenbrauen farben m; 10,00 DEMO
" 01032023 13:53:56 Leistung gebucht 1 Augenbrauen farben m; 10,00 DEMO
(v 01032023 135335  Atikelstamm geandert Augenbrauen farben -> Augenbrauen farben m; Kosmetilc; 10,00 DEMC
« 01032023 135305 Reservierung erstel Mitarbeiter 6; Gast A; 14.02.2023, 10:30-11:15 DEMO
' 01.03.2023 135304  Leistung gebucht 1 Manikdre 45m; 59,00 DEMO
e 01032023 135303  Atikelstamm geandert Manikedre = Manilcire 45m; Kosmetik; 5%,00 DEMO
™ 01032023 13:5257  Atikelstamm geandert Manikure Delioee -> Manikire Deluxe; Kosmetik: 72,00 DEMO
« 01032023 135223 Reservierung erstelt Mitarbeiter 5; FREIL; 14.03.2023, 08:00-20:00 DEMO
Protokoll

1.9.5 Spaltenbreite, Zeilenhbhe, Schriftart, Farbe, Lupe, Lesen und Speichern

Wie im Hotelprogramm.
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1.10 Symbolleiste

R O 4N 14.032023 D"

E' Programmende
r
"4 eine Woche zuriick blattern

I
™ einen Tag zuriick blattern

o
“ einen Tag vor blattern

4 .
~< eine Woche vor blattern

e :
= Kalenderanzeige

o

Vergrolberung der Spaltenpreite (Lupe)

ks

| &

Termin einfligen

| 4

Termin I6schen

B

Sperrtermin eintragen

&

Gastekartei 0ffnen

4

Rechnungslegung

Notizen

_——_gastrodat

simplify hospitality
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2. Praktisches Arbeiten

2.1 Termin anlegen

Den gewinschten Zeitraum in der Spalte des Mitarbeiters markieren.

Di.. Mitarbeiter 1 Mitarbeiter 2

08:00 ' Urlaub
08:15
08:30
08:45
09:00

09:15 09:00-09:45
09:30

Termin anlegen

!

Nun wahlt man im Kontextmend (rechte Maustaste) ,Neu" aus. Das Auswahlfenster wird
angezeigt.

Gastauswahl *
(®) Gastauswahl

(O Gastekartei {Gast suchen / Neuer Gast)

[als Standard speichem Abbruch

Gastauswahl

2.2 Gastauswahl

Alle momentan eingecheckten Gaste werden zur Auswahl angezeigt.

Aufenthalte X

v: ....._;:_::_‘.:_:1"}_’,_93_2923 Ell S |§?_03.2023 Eh |

Res.-Nr. Buch.-Nr. Channel

Co 4032023 11.03.2023. 024
&= 06032023 08032023 001 Gast A 1 508

Gastauswahl

Seite | 17 ===

Im gelben Panel wird dabei der
markierte Zeitraum angezeigt.
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2.2.1 Gastekartei (Gast suchen / Neuer Gast)

Offnet die Gastekartei wie im Hotelprogramm.

Gastsuche *
Suchmodus erweiterter Filter
é"} (Gast anlegen...
(@ Nachname (O Mitreisandeir) (O eMail-Adresse
: B erwsiterte Suche...
PLZ B Telefon-Nr....
Hich A B eMail-Adresse...
Suchtexd: [GAST]| Suchen Saztekstecone: |keine "
| e B Gast-Nr....
Aufent. | Titel | Nachname # \Momame Zusatzname Stralie Nation PLZ ~ |Ort eMail-Adresse ~
» Gast A
3 Gast A A gasta@gast at
2 Gast B Gaststrale b A 5082  Grodig gasth @gast at
Gastsuche

Nach erfolgter Zuordnung oder Neuanlage des Gastes konnen die Termindaten eingetragen
werden.

Einen freien Raum auswahlen.

Auswahl b4

Raum Beschreibung

Massage 2
Massage 3

Raumauswabhl

Nach Auswahl des Raumes kann die Leistung gebucht werden.

Termin X
[ 04.05.2023 - 11.03.2023 (024)
Temin-Mr.: 1 7 Miarbeter: | Mtarbeter 2 . &
Gast: | Gast e v
Datum: [07.03.2023 ~ n m 5 2 o)
aum: | Massage & |
Von: @ - =
Bis: [09:45 (Gast-Info: | Lymphdrainage M 45m
Federung Mitarbetter-info: | Lymphdrainage M 45m
> Kosmetik > Aromadl M B 1 Lymphdrainage M 45m 65,00
Massagen Ganzkdrper M .
Ressourcen <, |Hand & Fubreflex M 4
Shop Hot Stone 45m.
Hot Stone &0m.
Kopf-Spezizimassage
Lymphdrainage M 45m

Leistungen aufbuchen

Anhand der angeklickten Warengruppe erscheinen die zugeordneten Leistungen auf.

Seite | 18 o
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2.3 Termine bearbeiten

2.3.1 Termin éffnen

Um einen bereits angelegten Termin zu 6ffnen, fihrt man im Plan einen Doppelklick auf
diesem aus.

2.3.2 Termin l6schen

Man markiert den zu loschenden Termin durch einen einfachen Klick mit der linken Maustaste.
Man l6scht den Termin mit der Taste [Entf].

Wenn bereits Leistungen verbucht wurden, erscheint folgende Meldung.

Information

Loschen Sie zunachst die Leistungen!

Leistung I6schen

In diesem Fall 6ffnet man den Termin und I6scht zuvor alle aufgebuchten Leistungen im
Buchungsfenster.

2.3.3 Termin dndern

Man offnet den Termin und andert Datum, Uhrzeiten, Mitarbeiter und evtl. Raum.

2.3.4 Termin kopieren

Man markiert einen Termin mit einem einfachen Mausklick und klickt mit der rechten
Maustaste auf den Termin. AnschlieBend wahlt man aus dem Kontextmenu den MenUpunkt
,Termin kopieren”.

Massage 2 - Gast B

Lymphdrainage|
s = "'j‘ Bearbeiten...

Reinigung

Den gewdinschten Zeitraum fiir den Zieltermin markieren, mit der
rechten Maustaste daraufklicken und , Termin einfligen” auswahlen.

™M Serientermin...

_{ Loschen...
Symbole...

&% Bussymbole...

Ausschneiden

Kopieren

Termin kopieren

Seite |19 ==
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) o s o
2.4 Serientermin eintragen oo
M Neu...
. . . . . 11:00 ——

Man markiert einen Termin mit einem o
einfachen Mausklick, klickt mit der rechten — =
Maustaste auf den Termin und wahlt aus dem .
KontextmenU den Mentpunkt ,Serientermin” 12:00 ®
an. 12:15 i

12:30

12:45

13:00

Serientermin eintragen

Im linken Teil des Fensters konnen die Intervalle eingestellt werden. Auf der rechten Seite
erfolgt die Eingabe der Wiederholungen.

Will man einen fixen Endtermin eingeben, klickt man in der CheckBox auf ,Enddatum” und
editiert im angezeigten Eingabefeld das Datum.

Serientermin *
Zeitirtervall
(@ taglich (® Anzahl Temine 2 B
(O)taglich auber Sonntags O Enddatum
O wochentagiich Leistungen kopisren
(") wichentlich [ Automatischer Spemtermin fir Nachbereitung ]
O 141399 oK Abbruch

Serientermin bearbeiten

2.4.1 Kontrolle Serientermin

Auf den Reiter ,Ansicht” — ,Terminliste” klicken. Den Gast sowie das Von — Bis Datum
auswahlen.

Terminliste ot
=t GASTC | Hemn. S dekdiviet v Von:[06.032023 v| Bs:25.032023 ~
[Joffene Leistungen anzeigen offene Leisfungen anzeigen [Jrwr geléschte Vemechnungstemine anzeigen
Gast Datum Won Bis Mitarbeiter Raum Mitarbeiter-Info Fimmer  Temin-Nr.
07032023 Mitarbeiter 3 Massage 3 Hot Stone 45m. :
GastC 08.03.2023 0900 0945 Mtarbetter 3 Mazsage 3 Hot Stone 45m. 86
GastC 09.03.2022 09:00 O0%45  Mitarbefter 3 Mazsage 3 Hot Stone 45m. 22
Terminliste

Seite | 20 __ ==
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2.4.2 Sperrtermin anlegen

Beim betroffenen Mitarbeiter den gewiinschten Zeitraum Mitarbetter 4
markieren und ,Sperrtermin” auswahlen oder ,Sperrtermin
eintragen” anklicken.

W
LN

E O

Sperrtermin eintragen

Man wahlt nun die Begrindung flr den gesperrten Termin.
Auswahl b4

Arzttermin
Betriebsferien

FREI

Krank
{urs.Weiterbildung

Unaub
Zettausaleich

Begriindung Sperrtermin

Mit der Funktion ,Serientermin” konnen die Sperrtermine fur Mitarbefer 4 Wtarbeter 5
einen langeren Zeitraum eingegeben werden. Kiraif¥olbig

*%| Bearbeiten...

ad
~
Ay ;
j Léschen...

© Symbole...

&9 Bussymbole...

Ausschneiden

Kopieren

Serientermin

Serientermin X
Mit Rechtsklick auf Serientermin erscheint T
folgendes Fenster, in dem die Zeiten eingetragen @tagich ® Anzahi Temine
werden. O taglich auber Sonrtags O Enddatum
O wochentaglich Leistungen kopiersn
(O wichentlich Automatischer Spemtermin fur Nachbereitung
Ot et

Serientermin

Seite | 21 ==
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2.5 Funktion im Termin

Aufenthaltszeitraum und Zimmernummer aus dem Hotelprogramm.

Termin *
Temin-e 7 Mitarbster: [Mitarbster 2 & | v
Gast: Gast B v
Datum: |07.03.2023 +
= Raum: |Massage 2 @ |[|24
Von: 05:00
Bis: |09:45 Gast-nfo: |Lymphdrainage M 45m
Miarbeter-Info: | Lymphdrainage M 45m

Termin - Funktionen

Wie im Hotelprogramm kann auch in der Ressourcenverwaltung der Termin fixiert werden.

2.5.1 Therapie einfligen
Termin 4
TermincHr: 78 Mitarbeiter: |Mtarbster 2 =4 v]
Gast: lGast |B. V|
Datum: |07.03.2023  ~
it Haum:|l\l'lassage2 & |024
Von: |09:00
Bis: [09:45 Gast-Info: |Lymphdrainage M 45m
Fiderung Miarbetter-nfo: | Lymphdrainage M 45m

Therapie-Info

Den Termin offnen das ,rote Kreuz" anklicken. Das Fenster Therapie-Info wird ge6ffnet und
man kann hier wichtige Informationen zum Gesundheitszustand des Gastes eintragen.

Therapie-Info - Gast B

p7.03.2023
Aehtung Diabetileer!

Therapie-Info

In diesem Fenster wird automatisch fir jeden neuen Eintrag das Datum generiert. Diese
Information kann jederzeit ausgedruckt werden.

Seite | 22 __==——_
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2.5.2 Termin andern

Zum Andern des Mitarbeiters oder Raumes auf das Symbol ,Ordner” klicken.

Termin x
[ 2
Temin-Nr.: 84 Mitarbeiter: | Mitarbeiter 3 é’
Gast: |Gast C &|[C v
Datum: (07.03.2023 v Raum: (1 : %
-[og- i & | [Mitreisender C
Von: [09:00 King 1C
Bis: |09:45 Gast-Info: | Hot Stone 45m. Kind 2C
Fixierung Mitarbeiter-Info: | Hot Stone 45m
N, Kosmetik \, |BIO Duschgel N 1 Hot Stone 45m. 49,00
~ Massagen ~  |BIO Handcreme -

Termin andern

Der Termin wird immer im Namen des Hauptgastes eingetragen. Im Dropdown befinden sich
die Familienmitglieder.

2.6 Faktura

2.6.1 Aufbuchen, Andern oder Léschen

Von Leistungen ist auf Seite 8 beschrieben.

b Kosmetilc b Aromadl M 3 1 Hot Stone 45m 45,00
Gantkper M
Ressourcen + |Hand & Fulrefiex M <
Shop Het Stone 45m,
Hot Stone 60m.
Kopf-Spezialmassage

Lymphdrainage M 45m
Massage Mix 45m
Teilkgrper M 45m

AMles umbuchen. .. | £45,00

€ Foidura | (2 History | 40 Protokoll |

Leistungen aufbuchen, umbuchen, dndern, I6schen

Seite | 23 __ ==



2.6.2 Umbuchen bei fakturierten Leistungen bei Hotelgasten

Im gedffneten Termin auf ,Alles umbuchen” klicken.

o Kosmetik

Ressourcen
Shaop

(A

Aromadl M b 1 Het Stone 45m.
Ganzkémper M

Hand & Fubreflex M £

Hot Stone 45m.

Hot Stone 60m.

Kopf-Spezialmassage
Lymphdrainage M 45m
Massage Mix 45m
Teilkdrper M 45m

HMles umbuchen

——_gastrodat

simplify hospitality

43,00

£4300

€ Faktura It’;_ Hastor_vi i} Protokoll

Leistungen umbuchen

Bei internen Gasten wird automatisch alles ins Hotelprogramm
umgebucht. Man kann Uber einen angeschlossenen
Bondrucker einen Bon zur Unterschrift ausdrucken.

Wenn man nun den Termin im gastrodat offnet ...

Gast C
Daten Info ToDo Dokumente History Protokoll Fakiura  zugehérge Adressen Beziehungen  Online
Standardleistung » | Leistung Von Bis Preis
Leistung buchen » = 01 Classic & Frihstiick 05.03.2023 07.03.2023 80.00
L 01 Frohstick 05.03.2023 07.03.2023 2,00
= 01 Odstaxe 0503.2023  07.03.2023 250
E- 101 Hot Store 45m
Frdem
Laschen..
Umbuchen..
Text (ODER) »

Termin im gastrodat

.. sieht man, dass die gewahlte Leistung auf das Zimmer gebucht wurde.

Abbruch

Hotel Gridig GmbH

kellness

FriedensstraRe 8

5882 Grodig

ZIMMERTRANSFER

87.83.2023, 13:12

Zimmer: 884 (Gast C)

05.03.2023 -

Gast C C

97.03.2023

Mitarbeiter 3

TIP / Trinkgeld

Telefon B@43 662 11 22 33 / UID ATU44806304

Anwesende..;

Wir bedanken uns!

Bon zur Unterschrift

Anzahl Personen

Kinder 2> [o &]1e54
I} Erwachsens 6104
’EI Erwachsene 364
emakiat 034,
Temin-Info
Info2: ~
Info3: v

Channel-Code: o

Seite | 24
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2.6.3 Verrechnung externer oder ambulanter Gaste

Wenn man bei externen Gasten auf ,Alles umbuchen” klickt, erscheint folgendes Fenster:
Alles umbuchen X

Gastauswahl
(O Nur aktueller Gast

() Auswahl aus Belegungsliste

(® Vemechnungskonto des aktuellen Gastes

| oK | | Abbruch

Verrechnungskonto des aktuellen Gastes

Wahlt man ,Verrechnungskonto des aktuellen Gastes”, kann ~ feret erodie e

Wellness

man wieder einen Bon zur Unterschrift erstellen, die e
Leistungen werden aufs Verrechnungskonto gebucht.

ZIMMERTRANSFER 097.03.2023, 13:24

Zimmer: Verr.-Kto. (Gast)

Gast H Mitarbeiter 2

TIP / Trinkgeld
Telefon @843 662 11 22 33 / UID ATU44886304

Wir bedanken uns!

Bon zur Unterschrift

Es offnet sich automatisch das Verrechnungskonto und es kann sofort die Rechnung erstellt
werden.

Verrechnungs-Konto < Termin -46060 «» Gastekartei 46060

Kontakt

Nachname/ Tel: [Gast Arrede: [Hemn v

Vomame/Sex: [H [m Briefanrede: |Sehr geshrter Her Gast v

Zusatzname Sprache: | Dectsch v

o Presstfe:[l 3] Pz
Nation/PLZ/O: [A_ |+ UID-Nr:
slsi-Adresse: [gasth@gast ot i Telefon:
homepage: | Fax:
=81 Mewsletter bestatiot) [ abgemeldet Handy:

Gast
Dsten ifo  ToDo Dokumerts History Protokoll Fakiurs zugshinge Adwessen Bezehungen Orline

Leistung

Leistung buchen » | 0]

Andem
Léschen
Umbuchen

Verrechnungskonto des aktuellen Gastes

Am Termin erscheint das Symbol fur Leistungen verrechnet.

Leistungen - verrechnet

—
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ﬂ Histany

History

Informationen Uber gebuchte Termine des Gastes aus der Ressourcenverwaltung werden hier

angezeigt.

Datum Bis Mitarbeter Raum Miarbeiter-info Umsatz
21032023 09:45 Misrbeter? Massage2  Lymphdrainage M 45m 65.00
14.03.2023 1600  Mitarbeter 1 Massage 1 Teikomper M 45m 33.00
14.03.2023 0545  Mitarbeiter2  Massage 2 Lymphdrainage M 45m 65,00
14.03.2023 10:00  Mitarbetter 8 Beauty 2 Fruchtsaure 60 min 83.00
i07.03.2023 09:45  Mitarbeiter 2 Massage 2 Lymphdrainage M 45m H
01.03.2023 1015 Mitarbetter 3~ Massage 2 Hot Stone 45m

Anzahl Termine: |

€ Faidum (% Fistory | A1 Profokol

History

2.8 Protokoll

Abbruch

9P Protokoll

Protokoll

Hier werden, wie im Hotelprogramm alle Schritte des aktuellen Termines, protokolliert.

Datum Uhrzeit Ereignis Beschreibung Benutzer
0 07032023 12:16:03  Reservierung geandert Miarbeiter 2; Gast B; 07.03.2023, 09:00-09:45 DEMO
(% 07.02.2023 13:14:21  Reservienung geandert Miarbeter Z; Gast B; 07.03.2023, 05:00-09:45 DEMO
¢ 07032023 13:01:28  Resenvierung gedndert Mitarbeiter 2; Gast B; 07.03 2023, 09:00-09:45 DEMO
s 07032023 13:00.05 Reservierung geandert Mitarbetter 2; Gast B: 17 03 2023, 09:00-0945 DEMO
07032023 125944  Resenvierung gedndert Mitarbetter 2: Gast B; 17 03 2023, 09:00-09:45 DEMC
(2 07032023 125924 Reservierung geandert Mitarbeiter 2; Gast B; 07.03.2023, 09:00-09:45 DEMO
4 07032023 125629 Reservierung geandert Mitarbeiter 2; Gast B; 07.03.2023, 09:00-09.45 DEMO
+ 06032023 154246 Reservieng srstell Mitarbeiter 2; Gast B: 07.03 2023, 09:00-09:45 DEMO
' 06032023 153627  Leistung gebucht 1 Lymphdrainage M 45m: 65.00 DEMO

© Fakiura | 3 History @ Protokoll

Protokoll

Abbrch
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3. Listen & Auswertungen

Auch in der Ressourcenplanung steht eine groflte Auswahl an Listen zur Verfiigung. Hierflr
klickt man in der Mendileiste auf den Punkt ,Listen”.

g
Rezeptionsliste...
Termine fir Einzelgast...
Termine fir Gaste...
Termine fur Mitarbeiter...

Termine fir Bader...

Mitarb.-Zeiterfassung...
Mitarb.-Zeiterfassung pro Tag...
Mitarb.-Zeiterfassung pro Monat...
Mitarb.-Zeiterfassung (Kurzibersicht)...

Ausfallzeiten...

Umsatz pro Mitarbeiter...
Umsatz (Gesamt)...

Umsatz (Umgebucht)...

Umsatz (Offen)...

Umsatz pro Mitarb.(Kurzibers.)...
Umsatz Bader...
Rechnungsnachdruck...
Rechnungsliste...

Offene Leistungen...

Adressliste...

'ﬁ Setup Listen-Mend...

Listen

Die gewUnschte Liste auswahlen und den zu beobachtenden Zeitraum eingeben.

Termine fur Géste x

:@ Ansicht...
: |14.03.2023 )
o [MEB203 |Gy |

e
i
e

Schiielen

Listen

e Klickt man auf [Ansicht] wird der Report auf dem Bildschirm dargestellt.
e Klickt man auf [Drucken] wird der Report an den Drucker gesendet.

Uber das ,Setup Listen-Mendii..." werden alle Listen angezeigt, die man bereits zur Auswahl hat.

Umsatz pro Mitarbeiter...
Umsatz (Gesamt)...

Umsatz (Umgebucht)...

Umsatz (Offen)...

Umsatz pro Mitarb.(Kurzibers.)...
Umsatz Bader...
Rechnungsnachdruck...
Rechnungsliste...

Offene Leistungen...

Adressliste...

,ﬁ Setup Listen-Mend...

Setup

Seite | 27 ==



——_gastrodat

o—— simplify hospitality

Uber diese Funktionstasten konnen weitere Listen angesehen und ausgewahlt werden.

Setup Listen-Mend

e =)
Temine fur Einzelgast (KURGAST1.REF}
Temine fir Gaste (KURGAST.REP)
Temine fur Mitarbeter (KURMA REP)
Temine flir Bader (KURBAD REF)
Mitarb -Zeiterfassung (KURZEIT.REP)
Mitarb.-Zeterfassung pro Tag {KURZEIT2.REF)
Mitarb -Zeiterfassung pro Monat (KURZEIT3.REF)
Mitarb -Zeiterfassung (Kurzibersicht) (KURZEIT4 REF)
| Ausfallzeiten (KURFREE.REP}
Ursatz pro Mitarbetter {KURFKT.REP)
Limzatz (Gesamt) (KURFKT2.REF)

Uimsatz (Umgebucht)

(KURFKT3.REF)

Umsatz (Cffen) (KURFKT4.REF)
Umsatz pro Mitarb.(Kurziibers ) (KURFKT5.REF)
Umsatz Bader (KURFKT&.REF)
Rechnungsnachdruck ({KURRECHZ REFP}
Rechnungsliste {KURRECH3.REP}
Cffere Leistungen (KUROFF .REP}

| Adressliste (KURADR.REF)

Setup - Listen

Auswahl Report
[ nur temporare Reports anzeigen Fiter: | Alle

4  Dateiname Titel Funktion Bemerkungen GroBe geandert am installiert
4 KURTBAD.REP  Temine fiir Bader Temp. Datei Badertermine 5kB 10.01.2023 Nein
4 KURTGAL2REP  Gasttermine mit Mitarb -Info+Logo Temp. Datei Temine 6kB 10.01.2023 Nein
4 KURTGAS1.REP  Gasttermine Temp. Datei Termine 5kB 10.01.2023 Nein
4+ KURTGAS2.REP  Gasttermine Temp. Datei Temmine 5kB 10.01.2023 Nein
4 KURTGAS3.REP  Gasttermine {nur Anfangsuhrzeit) Temp. Datei Termine 5kB 10.01.2023 Nein
4 KURTGASLREP  Gasttermine mit Mitarb -Info+Logo Temp. Datei Termine 6kB 10.01.2023 Nein
4 KURTGASR.REP  Rezeptionsliste Temp. Datei Termine 4kB 19.05.2022 Ja
4+ KURTGAST.REP  Gasttermine mit Mitarbeiter-Info Temp. Datei Temine 6kB 10.01.2023 Nein
4 KURTK.REP Konsumationen detailiert Temp. Datei Konsumationen 5kB 11.01.2023 Nein
4 KURTKO1.REP Konsumationen pro Warengr./Mwst.  Temp. Datei Konsumationen 5kB 10.01.2023 Nein
4 KURTK02.REP Konsumationen pro Warengruppe Temp. Datei Konsumationen 4kB 10.01.2023 Nein
4 KURTKO3.REP Konsumationen pro Tag Temp. Datei Konsumationen 4kB 10.01.2023 Nein
# KURTKO4.REP Konsumationen pro Monat Temp. Datei Konsumationen 5kB 10.01.2023 Nein
4 KURTKN.REP Konsumationen nicht umgebucht Temp. Datei nicht umgebucht 5kB 11.01.2023 Nein
#KURTKUREP  Konsumationen umgebucht, det. Vorschau... Leerzeichen 5kB 11.01.2023 Nein
4+ KURTMA REP Mitarbeiter-Termine Info Gber private Felder...  Alt+F1 5kB 11.01.2023 Nein
4 KURTMA2REP  Miarbeiter-Termine 6kB 10.01.2023 Nein

Filter »

g Suchen... Strg+F
Weitersuchen F3
Aktualisieren F5
18 [ o ] mbuen

Listen
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4. Notizen

Nachdruck, Weitergabe oder Vervielfaltigung — auch auszugsweise — ist ohne vorherige
Genehmigung der gastrodat GmbH nicht gestattet!
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