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Wenn eine bereits abgeschlossene Rechnung storniert werden muss, dann geht man
folgendermalien vor:

Mit der rechter Maustaste in das leere Buchungsfenster klicken und ,Ansicht Filter” - ,Nur
verrechnete Leistungen” auswahlen.

%Info  ToDo Dokumente History Protokol Fakiura zugehdrige Adressen Beziehungen  Online
AMG Leistung Won Bis Preis Summe:
Leistung >| ) il
Ansicht / Filter || Komprimiert Strg+0
Automatische Kemprimierung
@ DOffene Leistungen
1 3 Mur verrechnete Leistungen
S Bkechiin 'i 3 Alle Leistungen

Rechnung b | @ Aktueller Gast/ Aktueller Termin
Standardbrief schreiben Strg+S| & Aktueller Gast / Alle Termine

@ Excel-Export... Strg+X: O Aktueller Gast / Alle Termine der Gruppe

! Aktueller Gast / Alle gleichzeitigen Termine

Q| Suchen.. St9+F| 3 Alle Gaste / Aktueller Termin
Weitersuchen F3i (' Alle Gaste / Alle Termine der Gruppe
Aktualisieren FS; Warengruppenfilter »

Reiter Faktura: Ansicht/Filter

Standardfilter

Es werden alle Leistungen angezeigt, die in diesem Termin abgeschlossen wurden. Dabei kann
es sich auch um mehrere Rechnungen handeln.

Nun markiert man eine Leistung der zu stornierenden Rechnung und klickt mit rechter
Maustaste auf ,Rechnung” - ,Rechnung stornieren”.

¥ Info ToDo

ing

1 P

Dokumente History FProtokoll

Leistung
€ 0000000031

= (000000031
L 5ooooo0031
L. o000000031

= (000000031

Anzahlung: unbar
Sutte & Halbpension
Halbpension
Orstaxe 1 Person

Sute & Halbpension

Faktura  zugehérige Adressen Beziehungen = Online

Won

& 1 NI

17.01.2023

17.01.2023
17.01.2023
17.01.2023
17.01.2023
17:01:2023

36

Bis Preis Summe
15.01.2023 -300,00 300,00
25.01.2023 120,00 1920,00
25.01.2023 45,00 720,00
25.01.2023 1,00 16,00
25.01.2023 36.00 288,00
25.01.2023 2250 180,00

25.01.2023

Ansicht / Filter

Sortierung..,

Sortierung nach Wa

rengruppe...

|

Gutschein
Rechnung Rechnungskopie erstellen...
Standardbrief schreiben Strg+5 e
@ Excel-Export... Strg+X Zahlungsart ndern...
gl Shickien;. Strg+F Zeilenstornoe...
Weitersuchen F3| el
Abiumfisizren £ Kassentransfers...

Strg+K

Reiter Faktura Rechnungen
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Nun werden alle Positionen mit einem Minus-Vorzeichen angefihrt und das Zahlungsart
Fenster 6ffnet sich automatisch.

Achtung: Es muss die gleiche Zahlungsart wie in der Ursprungsrechnung ausgewahlt werden.

Zimmer 011 «» Di 17.01.2023 - Mi 25.01.202

2023 «» 8 Tag(e) «» Termin 97 «» Gastekartei 71395

Arizsniing Flachnung Pansionzn

Nachname/Tel: [Mustemann ... [ Aorede: [Hem
Vomame/Sex: |Max |m Briefanrede: |Sehr geehrter He Mustemann
Zusatzname: Sprache: | Deutsch
StraBe: | Musterstrasse 1 Preisstufe: (0 $}| Preisstufe 0...
Nation/PLZ/Ort:[A |+ [1000 [ Mustethausen UID-Ne.:
Zahlungsarten X
Gesamt
Betrag: |-2824,00 -€2824,00
B —
M Anwesende...
Devisen
Daten Info
1 BT €000 [
fres Sums [0 &)1050.
o -36.00 -288,00 =le100
v | 25 18000 s
Amex 000 0.00 .
o 412000 152000 emabit [0 @034
_ 45,00 720,00
Mastercard: = 1,00 -16.00 Temin-info
Eciane: £ sl s S —
Enladung: = Info3: v
Channel-Code:
Sonstiges
[ Zmmer foiert
[ Rechnungs-icon
[keine exteme Buchung
ption :l
Debitor/Bankiberweisung: = -€ 2 824,00
Bar
Betrag: 0.00 € 0,00
ok || avbuch
= hea0 [ c284m | oK ]| vt

Zahlungsart Fenster

Es wird eine Minus-Rechnung mit neuer Rechnungsnummer erstellt:

RECHNUNG NR: 32

Zimmer Nr. 011

Aufenthalt vom 17.01.2023 bis 25.01.2023

Anz Leistung Preis von bis Summe

1 Anzahlung: unbar € 300,00 01.12.15 € 300,00

16 Suite & Halbpension -€ 166,00 25.01.23 26.01.23 -€ 2 656,00

8  Suite & Halbpension Kind 3-6 J. -€ 58,50 25.01.23 26.01.23 -€ 468,00
Rechnungsbetrag: €-3.124,00
geleistete Anzahlungen: € 300,00
Betrag: € -2.824,00

Steuersatz
MwST 0%
MwST 10%
MwST 20%
|Anzahlung 10%

Debitor-€ 2 824,00

Stornierte Rechnung

Brutto
€-16,00

€ -3.108,00
€0,00

€ 300,00

MWST Netto
€0,00 € -16,00
€ -282,55 € -2.825,45
€ -282,55 € 0,00
€0,00 € 300,00
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Diese Minusrechnung ist nun die Gegenbuchung zur Ursprungsrechnung!

Wenn man jetzt eine neue (berichtigte) Rechnung ausstellen muss, wére es sehr mihsam alle
Positionen wieder manuell auf zubuchen. Daher macht man einfach ein Storno der stornierten
Rechnung ...

Leistung Von Bis Preis Summe
€ 0000000031 Anzahlung: unbar 14002023 1501.2023 -200.00 -3040.00
= 0000000031 Sutte & Halbpension 17.01.2023  25.01.2023 120,00 1520,00
L 0000000031 Halbpension 17.01.2023  25.01.2023 45,00 720,00
L 0000000031 Ortstaxe 1 Person 17.01.2023  25.01.2023 1.00 16.00
= 0000000031 Suite & Halbpension 3-6.J. 17.01.2023  25.01.2023 36,00 288,00
L. 0000000031 Halbpension 17.01.2023  25.01.2023 2250 180.00
L 0000000031 Ortstaxe 1 Person 17.01.2023  25.01.2023 0,00 0,00
- - - 25012023 26012023
L. ao0oooon Eistung ' 25012023  26.01.2023 0.00
= 00000000 Ansicht / Filter » 25.01.2023 -36.00
L pogoooos 25012023 45,00
JoaBErung.., 25.01.2023 1,00
Sortierung nach Warengruppe... 5.0 2023 120,00
Sortierung entfernen 25.01.2023  26.01.2023 300,00
Gutschein »
Rechnung Bechnungskopie erstellen...
Standardbrief schreiben Strg+5 T e e
Excel-Export... Strg+X Zahlungsart dndern...
g Suchen.. Strg+F Zeilenstorno...
Weitersuchen F3 detailierte Proformarechnung
Alualeieren £ Kaszentransfers... Strg+K
I

Storno der stornierten Rechnung

...... und alle Leistungen werden wieder ohne ,Minusvorzeichen” in der Faktura aufgelistet.

¥ Info  ToDo Dokumente History Protokoll Fakiura zugehdrige Adressen Beziehungen Online

Standardleistung » | Leistung Von Bis Preis Summe
_, | €i01 Anzahlung; unbar 25.01.2023 26.01.2023 -300,00 -300.00 |

= 16 Suite & Halbpension 25.01.2023 26.01.2023 120,00 1920.00

L. 16 Ortstaxe 1 Person 25.01.2023 26.01.2023 1.00 16,00

L. 16 Halbpension 25.01.2023 26.01.2023 45,00 720,00

‘ = 08 Suite & Halbpension 3-6 J. 25.01.2023 26.01.2023 36.00 288.00

e L. 08 Ortstaxe 1 Person 25.01.2023 26.01.2023 0.00 0.00

L.08 Halbpension 25.01.2023 26.01.2023 250 180,00

Reiter Faktura nach stornieren der stornierten Rechnung

Nun bessert man die betroffenen Leistungen aus und stellt eine neue Rechnung aus.
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2. Rechnung stornieren (smart)

Eine Rechnung kann auch folgendermassen storniert werden:

e Zu stornierende Rechnung ansehen und sich Rechnungsnummer, Betrag und Zahlart
merken.
Einen Termin des betreffenden Gastes 6ffnen.

L]
e Register Faktura: mit rechtsklick die Funktion ,Rechnung stornieren (smart)..." anklicken.
e Die gewlnschte zu stornierende Rechnung auswahlen
e und wie gewohnt mit der ursprunglichen Zahlungsart ausbuchen.
gastrodat Anwesends
Daten Infa ToDo Dokumerte History Protokoll  Fakiua  zugehérige Adressen  Cnline P
Standardieistung » | Leistung Van Bis Preis Summe Nn_dert
Leisturig biuchen ® AL Erwa
Leistung 3
Ansicht / Filter L4 et
Text {(ODER) »
Charingl-
Gutschein E. =
Rechnung i
Standardbrief schreiben Strngl e T l
] Excel-Egort., StrgeX] detailierte Proformarechnung...
g Suchen... Strg+FE Kassentransfers... Strg+K |
Weitersuchen = )
Altualisieren ES
Rechnung stornieren
Rechnung stornieren X

Altueller Termin 870

Rechnungs-Hr. Datum Betrag  Info

0000000100 20.10.2022 600.00
Andere Termine

Rechnungs-Nr.

Betrag Info
i .

Abbruch

Rechnung stornieren
Es offnet sich automatisch das Fenster ,Zahlungsarten” falls der Betrag negativ ist und die
richtige Zahlungsart kann ausgewahlt werden.

Seite |5 __ ==



——_gastrodat

simplify hospitality

3. Zeilenstorno

Es ist auch maglich nur einzelne Positionen Uber ein Zeilenstorno gegen zu buchen:

Info ToDo Dokumerte History Protokol Fakiura zugehérige Adressen Bezishungen  Online

ma ¢ | Leistung Von Bis Preis Summe
b L DD00000025 Ortstaxe 1 Person 15012023 19.01.2023 1.00 8.00
) libatiicle 15012023 15012023
= O000M Leistun 4 15012023 19.01.2023 50,00 720,00
€ 00000 Ansicht / Filter » 14012023 15.01.2023 -300.00 -300,00
Andem... Sortierung...
Loschen... Sortierung nach Warengruppe...
ER} » Gutschein 4
Rechnung Rechnungskopie erstellen...,

Standardbrief schreiben Strg+S| z
= | Rechnung sternieren..

@ Excel-Export.. Strg+)<§ Zahlungsart andern...

g Suchen.. Strg+F Ztlf_llenstomo...
Weitersuchen F3 ] narechnung
Aktualisieren es| Kassentransfers... Strg+K

Zeilenstorno

So wird nur die eine markierte Position wieder mit Minus gegengebucht. Auch hierbei muss
man darauf achten, dass die gleiche Zahlungsart verwendet wird wie in der
Ursprungsrechnung.

Die Minusrechnung enthalt jetzt nur diese eine Position:
RECHNUNG NR: 33

Zimmer Nr. 015 Aufenthalt vom 15.01.2023 bis 19.01.2023

Anz Leistung Preis von bis Summe

8 Frahstick -€ 22,00 25.01.23 26.01.23 -€ 176,00
Rechnungsbetrag: €-176,00
geleistete Anzahlungen: € 0,00
Betrag: €-176,00

Steuersatz Brutto MWST Netto

MwST 0% €0,00 €0,00 €0,00

MwST 10% € -176,00 € -16,00 € -160,00

MwST 20% €0,00 € -16,00 €0,00

Anzahlung 10% €0,00 €0,00 €0,00

Debitor-€ 176,00 (zahlbar bis zum 26.01.2023)

Rechnung Zeilenstorno
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Notizen

Nachdruck, Weitergabe oder Vervielfaltigung — auch auszugsweise — ist ohne vorherige
Genehmigung der gastrodat GmbH nicht gestattet!
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