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1. Einstellungen im Setup
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Im Setup unter dem Reiter ,Faktura” hat man die Moglichkeit die Giltigkeitsdauer des
Gutscheines festzulegen, als auch den Text fur die Gutscheinnummer und die als nachstes zu
vergebene Gutscheinnummer einzutragen.

() Setup - HAWINDOWS\CLI_DEM.INI
Datei 7

S

Standardformulare Schablonen
Stammdaten Zimmerplan
Allgemein
[ Leistungszwang

Anzahl Personen abemehmen
Pauschalen verwenden

[ Crtstave separieren

[[] Dauemabatt vor Sonderpreis anwenden
[ Sonderpreis 100% nicht buchen

[ Kein Saisonumbnich

Adikelnamen anderbar

Gutschriften schitzen

Sonstige

St oron bk ]

Abschluss-Uhrzeit:

Setup: Gutscheine

folgende Vorgehensweise:

Man erstellt eine

Hauptwarengruppe namens

,Gutschein”.

Dort legt man eine Leistung
namens ,Gutschein” mit dem

Betrag 0,00 Euro und dem
Steuersatz 0% an.

Musterblocke
Gastekartei

Dateipfade
&) Verschiisselung

[] Telefon-/Kassenleistungen schitzen

G X
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Datenservice Schnittstellen
Faktura Steuersatze
[ Umrechnung Zweitwahmng

A Darbmimno lefa

[ Stomorechnung mit Crigina Gutscheine X
] Rech -Nr. manuell sirtrager
[] Debitoren nur mit Steusr-Nr _ =
Gutschein-Text : | &
[] Passwort vor Rechnung
[ Gutschrit-Rechnung verwe nachste Gutschein-Nr.: |11
[ Rechnunaskepie in andere Gﬂhigke'rt rl'ag[e}]: AR5 :
CheckOut nach Rechnung
o Aech
Anzahlungen. .. Zahlungsarten..
Q) Berc Zahlungsinformationen...
Saisonzeiten... Zahlungsfrist Debitoren...
Um Gutscheine auszustellen, aufzulisten und buchhalterisch zu erfassen empfehlen wir
Einstellung Leistung (10049) X
[ Bezeichnung: |Gutschein Textblock bearbsiten. Beschreibung.
Standard | ™8 deutsch | 25 englsch | o B franzssisch | IL ealienisch | mml holandisch | | telsbnef mustsr | | company
[ Fiter Anreise (Gutigkett begrenzen)
Warengruppe: | Gutschein - .
PLU
Steversatz: [0.00 |1 &5 [1: Mwet
[ Anzahi sbfragen
[ Leistung nicht buchbar Fitter Auferthaksdauer (Giltigket begrenzen)
[ Leistung ist oniine buchbar Adferthatsdauer Vo E‘
[ Gegenbuchung auf Logis bei Preisabfrage i
[ Gegenbuchung auf Warsngrpps "
nicht buchbar far buchbar fur
[ Separiette Enzellistung 5 Ewachsene: [0_[3]]
[] Adtionsrabate nichi anwenden Hinder [0 |
Preise Pauschalen buchbare Kategorien  Bilder
A 000 T 1000 |
B: |0 000 J:[0,00 |
C: |0 000 = K |0.00 |
i} 000 & Lpw
E 000 % 000 |
E 000 N:[000 |
G: [0 000 5 0:[000 [
H 000 m pm |
tnen

Leistung Gutschein

Achtung bei einer Schnittstelle zu einem Buchhaltungssystem ist zwingend so vorzugehen, um
die Steuersatze der Hauptwarengruppe sauber zu halten.
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2. Gutschein erstellen

Wenn man einen Gutschein an einen Gast ohne Termin im Zimmerplan verkaufen mochte,
wickelt man das Ganze uber ein Verrechnungskonto ab.

Hierzu offnet man tber [F3] die Gastekartei und wahlt den Gast aus oder legt diesen neu an.

Gastsuche ¥
Suchmodus erweiterter Fiter
: B Gast anlegen...
(®) Nachname O Mitreisende{) (O eMail-Adresse Vomame:
e B erweterte Suche...
Mation / PLZ: | B Telsfon-Nr...
Fiter - Ot Filtem B eMail-Adresse...
Suchtext: [MUST | suchen Gastekategorie: [keine “] 8P Gast e
| Afent Wurschammer Tiel  |Nachname  # |Vomame |Zusatzname |Stratie [Nation[PLZ  lOnt |eMail-Adresse [~
|_| 3 | Musterfima | | Lindenstrasse 10 A 5020  Salzburg musterfimat @testnet at
|m_- Musterfrau |Mzodima 0 39915 musterfrau@testnet de
I 4 Mustermann Maoe Musterstrasse 1 A 1000 Musterhausen mustermann@mustermann.com
Gastsuche

Es offnet sich die Gastekartei und man kann tber den Button ,Verrechnungskonto” ...
Gastekartei 20

| Spsichemund schliefen ™ €

Kortakt
Nachname:/Titel: | Musterfrau | L. | Anrede: |Frau v
Vomame/ Sex; | Madma ||F| Briefanrede: | Sehr geehrte Frau Musterfrau w
Verrechnungskonto

.. die Leistung ,Gutschein™ aufbuchen.

Verrechnungs-Konto «+ Termin -20 «» Gastekarter 20

1= Spaichem und schiialen

5 =] (g
StinfiEr i Standard Anzahiung Facfiriry
Nachname/Tiel: [ Musterfrau | | Anrede: [Frau vl
Auswahl Leistung *
[ Nur Favoriten anzeigen A nur buchbare Leistungen anzeigen Datum manuel [
[ inaktive anzeigen [ nur Online buchbare Leistungen anzeigen
[ I Leistungen mit giliger Dauer anzelgen Fmer:'|:|
Warengruppen Leistungen Von/Bis  Sonderpreise Preis A Steuersatz
__alle [0 |Gutschein L L] 0,00 0.00%)
_.Top 40
Anzahlungen
Getraenke
Musterfrau I | Gutschein
Daten Info | Logis
Rabatte. Kommissionen

Leistung Gutschein aufbuchen
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Nachdem die Leistung ,Gutschein” ohne Preis angelegt Preis X
wurde, kann man nun hier den individuellen _
. . Gutschein
Gutscheinbetrag eingeben. 31 02 202322 02 2022
2

oK Abbruch

Gutscheinbetrag definieren

Die Leistung wurde gebucht.

Musterfrau I

Daten Infa ToDo Dokumente History Protokoll Faktura zugehérige Adressen  Beziehungen  Online

Leistung Von Biz Preis Summe
Leistung buchen ¥ [Ei[ﬂ Gutschein 21022023 22022023 100,00 100,00

Gebuchte Leistung im Verrechnungskonto

Mit einem Klick auf die rechte Maustaste wandelt man nun die Leistung in einen richtigen
Gutschein mit Gutscheinnummer um.

Musterfrau I

Daten Info ToDo Dokumente History Protokoll Fakiue zugehdrige Adressen Bezishungen  Online

Leistung Von Bis Preis Summe
Leistung buchen » £ 401 Gutschein 21022093 22022023
Leistung b
Ansicht / Filter 3
Sortierung...
Andem.. Sortierung nach Warengruppe...
Pkt Eutschein Umwandeln in Gutschein...
Rechnung 4 Gutschein einldsen...

Standardbrief schreiben Strg+5S

Leistung umwandeln in Gutschein

Man wird noch einmal gefragt, ob man einen Frage

Gutschein in Hohe von XY erstellen mochte.
Sall gin Gutschein for € 100,00 erstelt werden?

Ja . Mein

Frage zur Gutscheinerstellung

Verrechnungs-Konto «» Termin -20 «» Gastekartei 20

Nach bestétigen dieser Frage wird
die Leistung in einen Gutschein I
umgewandelt. Nochname/Tic e =

Anrede: [Frau <
Vomame/Sex: |Maxima / Briefanrede: | Sehr asehts Frau Musterfrau >
Zusatzrame:| =" Sprache: | Devtsch -
Schwabingsrstr 10 Preissife: [0 &)| Preissiue 0.
Netion/PLZ/O%:[D |+ (89915 [ Manchen UID-Nr.
Man kann wie geWOh nt emne shlsi-Adresss: [mustsrrau@tesnat ds i Telefon: [+43 1234 56565678
fomepage: | Fax
Rechnun llen.
€c u g aUSSte € 8 [ Newsletter [abgemeldet Handy.
Musterfrau
Daten Info  ToDo Dokumente History Protokoll Fakiure zugehérige Adressen Bezichungen Online
Leistung Von Bis Freis Summe
Lsistungbuchen » | X IRCEEERa A 21022023 22022023 100,00

Umgewandelter Gutsschein
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Der Gutschein ist nun im System als ,verrechneter Gutschein” hinterlegt und kann eingelost

werden.

Rechnung: 71
Anreise: 22.02.2023

Abreise: 23.02 2023

Anz Leistung Preis von bis Summe

1 Gutschein Nr. 11 € 100,00 22.02.23 €100,00
Rechnungsbetrag: € 100,00
geleistete Anzahlungen: € 0,00
Betrag: €100,00

Stewersatz Brutto MVWST Netto

00,00 % € 100,00 €0,00 € 100,00

10,00 % £€0,00 €0,00 £€0,00

13,00 % €0,00 £0,00 €0,00

20,00 % €0,00 €000 €0,00

Rechnung

Notizen
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3. Gutschein einlosen

Mochte ein Gast seinen Gutschein einldsen klickt man im Reiter ,Faktura” mit der rechten
Maustaste die Funktion ,Gutschein einldsen...” an.

Musterfrau J

Daten Info ToDo Dokuments History Protokoll Fakiu@  zugehonge Adressen Beziehungen  Cnline

Anwesende

Anzzhl Personen

Standardleistung  » L'Eisturlg Von Bis Preis Summe Kinder = 1D—15J_
Leistung buchen » = (02 Classic & Fruhstick \ 05082023 12.08.2023 123.00 172200 IEehite E-1DJ
= 01 Classic & Frihstick 610 05082023 12.08.2023 115.40 807.80 =
2 &l Ewachsene [0 5364
Ansicht / Filt 3
2B i Termin-Info
Info2: ~
Umbucher ELEFLNG: i g Info3: i
Text (ODER) » o L Charnel-Code
Gutschein * {elnin G E
E h » G tsch I6 o
echnung | Stehaneinioon 1 [ Zinmer fxert
Standardbrief schreiben Strg+5 1 Rechnungs-lcon
[3] Excel-Export... Strg+X [keine exteme Buchung
g, Suchen... Strg+F o :|
Weitersuchen F3
Aktuzlisieren F3

Gutschein einldsen

Es 6ffnet sich eine Ubersicht aller Gutscheine die verkauft wurden und noch nicht eingelost
sind. Hier wahlt man nun den betroffenen Gutschein aus.

Gutscheine

>
Datei  Eearbeiten
L £ = Dude -
Datum Gutschein-Nr.  verkauft an bezaht am Gesamtbetrag
20.02 2023 10 Demo, Lermoos 20.02 2023 200,00 |
1.02 2023 11 Maxima Musterfrau, Grodig 2202 23 100.00)
¥ 22022023 13 ¥ Gast, Salzburg 2202 2023 250,00
221022023 14 B Gast, Hallein 2202 2023 H0.00

Hinweis: rote Rufzeichen zeigen jene Gutscheine an, welche beim Kauf auf Debitor ausgebucht
wurden und noch immer in den offenen Posten aufscheinen!

Man kann nun den Gesamtbetrag des Gutscheines Eingabe X
einlosen oder einen Teilbetrag.

Betrag:

10000

oK Abbruch

Betrag wahlen

Bei Teilbetragen Uberschreibt man den Betrag, der Restbetrag bleibt dann mit der
ursprunglichen Gutscheinnummer bestehen.
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Die Hohe des eingelosten Gutscheines wird nun im Termin gegengebucht:

Musterfrau Anwesende..

Daten Info ToDo Dokumente History Protokoll Fakiu@ zugehérige Adressen Bezishungen Online

Standardleistung » | Leistung Van Biz Preis Summe

Leistungbuchen » | ‘=102 Classic & Frihstiick 05.08 3023 12.08 7023 2300172200
01 Classic & Frihstuck 6-10 J 05,08 2023 12082023 115,40 078

[% 01 Gutschein Nr. 11 22022023 23.02.2023 -100,00 -!::.::]

Eingebuchter Gutschein

Wurde der Gesamtbetrag des Gutscheines eingelost, verschwindet dieser komplett aus der
Gutscheinliste. Bei einer Teilbetragseinlosung wird der nicht eingeldste Betrag wieder mit
derselben Gutscheinnummer in die Verwaltung gespeichert.

Vorher: Nachher:

@ Gutscheine

@ Gutscheine
Datei  Bearbeiten

Datei Bearbeiten

G
£ o = ] =3
£ _ JE kA= |
Datum Gutschein-Nr.  verkauft an bezahlt am Gesamtbetrag P R ek [T PR
Loliin e, omids Sl = B350 15 Bems, Lermioos 30039053 350,06
21.02.2023 11 Maxima Musterfrau, Grodig 22.02.2023 Y i EUVE “ finti 55 055055 ZRT‘DD
122022023 13 Y Gast, Salzburg 22022023 2029029 1 BGast Halekr 2022023 5000
22022023 14 B Gast, Hallein 22.02.2023 " = " - o
Gutscheinliste vorher Gutscheinliste nachher

Somit kann kein Gutschein doppelt eingelost werden und man hat immer eine aktuelle Ubersicht
aller Gutscheine, die noch im Umlauf sind.

Gutscheine, welche Uber das Onlineportal von Incert direkt Uber die Website generiert worden
sind, werden in der gastrodat Gutscheinverwaltung auch als solche gekennzeichnet bzw.
unterschieden (nur wenn eine Schnittstelle zur Gutscheinverwaltung besteht).

Notizen
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Falls der Gast den Gutschein doch nicht bei diesem Termin verwenden mochte, kann man den
Termin wieder aus der Faktura nehmen und in die Gutscheinliste einfligen.

Hierzu wahlt man im Reiter Faktura eines Termins mittels Rechtsklick ,Gutschein einlosen

“

aus .
Gast I
Daten Info ¥ ToDo Dokumente History Protokoll
Standardleistung » | Leistung
Leisturig buchen # = (02 Classic & Fruhstlick
L2 Frihstiick

Andem ..

Loschen...

Umbuchen...
Text (JDER) »

Gutschien einldsen

L. 02 Ontstaxe 1 Person

b-101 Gutschein Nr. 14

Faktura  zugehorige Adressen  Beziehungen  Online

Von
13.08.2023
13.08.2023
13.08.2022
Leistung 4
Anszicht / Filter »

Sortierung...
Sortierung nach Warengruppe...

Anwesende...
Bis Preis Summe
15.08.2023 100,00 400.00
15.08.2023 22,00 28.00
15.08.2023 1.00 400

23.02 2023

Nun offnet sich das Fenster ,Gutscheine”.

Wenn man nun mit Rechtsklick in
das weille Feld klickt, 6ffnet sich

ein weiteres Fenster.

Hier wahlt man ,Einlosung
rickgangig machen.." aus.

Anschlielend offnet sich ein Fenster zur
Gutscheinnummernabfrage.

Man gibt hier den gewiinschten Gutschein ein.

Gutschein | Umwandeln in Gutschein... |
Rechnung » [ Gutschein einldsen... ]
Standardbrief schreiben Strg+5 |
Gutscheine *
Datei  Bearbeiten
o B o .
Datum Gutschein-Nr.  vercauft an bezahlt am Gesarmtbetrag
i20.02.2023 10 Demo, Lemoos 20.02.2023 200,00 ;
¥ 22022023 13 ¥ Gast, Salzburg 22.02.2023 250.00
Beliebige Gutschein-Details... Strg+F1
Einlésung rickgangig machen... Strg+Entf
Q| Suchen.., Strg+F
Weitersuchen F3
Altuslisiersn F3
Einlosung rlickgangig machen
Eingabe >
Gutschein-Mr.:
4 ]

Sicherheitshalber fragt das System nach, ob der Gutschein wieder gecffnet werden soll.

Frage

Soll der Gutschein 14 eingelast am 22.02 2023 in Hoehe von 50,00 wieder gedffnet werden?

Nein
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Sicherheitsabfrage

Nach Bestatigung mit ,ja“ erscheint der Gutschein wieder im Fenster ,Gutscheine”.

3 Gutscheine ot
Datei  Bearbeiten
L]
Diatum Gutschein-Nr, bezahl am Gesamtbetrag
20.02 2023 10 2002 2023 200,00

B Gast, Hallein
Gutschein wieder in der Gutscheinliste

Im Termin muss man allerdings noch die Leistung mit dem Gutschein lIoschen.

Gast Arwesende.
Diaten Ifo ¥ ToDo Dokumerte History Protokoll Fakiura zugehérige Adressen Beziehungen  Online

Standardleistung » | Leistung Von Bis Preis Summe
Eaisaricy Hichiser = (2 Classic & Frihstick 13.08.2023 15.08.2023 100.00 400,00
L02 Friihstiick 13.08.2023 15.08.2023 22,00 28,00

LOI‘[ 1 Person 13.08.2023 _ 15.08.2023 1,00 4,00
E-‘I Gutschein Nr. 14 2 02202

Andem..,
Loschen..,

Gutscheinleistung im Termin

Auch hier fragt das System sicherheitshalber nach.  Frage

Soll Gutschein Nr. 14 (-50,00) wirdich geloscht werden?

[ = ] men || Abbuck

Die Loschung der Leistung im Termin beeinflusst nicht das Fenster Gutscheine.

Gutscheine =
Datei  Bearbeiten

[l
Gutschein-Nr.  verkauft an bezahlt am Gesamtbetrag
10 Demo, Lermoos 20002 2023 200,00
13 Y Gast. Salzhung 22022023
> N 3

14 B Gast, Hallein

Offene Gutscheine

—
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5. Gutschein stornieren
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Um einen Gutschein zu stornieren, stellt man den Gutschein aus.
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In unserem Beispiel wurde die Gutscheinnummer 15 ausgestellt und mittels Visa bezahlt.

Rechnung: 75
Anreise: 22.02.2023

Abreise: 23.02.2023

Anz Leistung Preis ven bis Summe
1 Gutschein Nr. 15 € 300,00 220223 € 300,00
Rechnungsbetrag: € 300,00
geleistete Anzahlungen: € 0,00
Betrag: € 300,00
Stewersatz Brutto MW ST Netto
00,00 % € 300,00 €000 € 300,00
10,00 % € 0,00 £€0,00 £0,00
13,00 % €0,00 €000 €0,00
20,00 % €0,00 €000 €0,00
Visa € 300,00
Rechnung zu Gutschein Nr.15
[E Gutscheine *
Datei  Bearbeiten
12 F S ibuk O
- Datum Gutschein-Nr.  verkauft an bezahlt am (Gesamtbetrag
20.02 2023 Demo, Lemmoos 20,02 2023
¥ 22022023 13 ¥ Gast, Salzburg 22 02 023 250,00
22022023 14 B Gast, Hallein 22 02 2023 50,00
2202 2023 15 Max Mustermann, Musterhausen 2202 2023 300,00

Gutschein Nr. 15 in offene Gutscheine
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Falls die Zahlung nicht durchging oder der Gast sich umentschieden hat, dann kann man dies
stornieren indem man entweder im Termin oder im Verrechnungskonto den Gutschein einlost.
Hierzu mittels Rechtsklick auf ,Gutschein einlosen” klicken.

Mustermann I

Daten ¥ Info ToDo Dokumente History Protokoll Faktum  zugehérige Adressen Beziehungen = Online

Leistung Von Bis Preis Summe
Leistunig buchen »
Leistung »
Erden Ansicht / Filter 3
Gutschein u
Rechnung 4 Gutschein einlgsen...
Standardbrief schreiben Strg+5S |

Gutschein einlosen

Dann den Gutschein auswahlen, ...

Gutscheine >

Datet  Bearbeiten

& | £ owden O

Datum Gutschein-Nr.  vercauit an bezahtt am Gesamtbetrag
20.02 2023 10 Demo, Lemmoos 20.02 223 200.00

§ 2202 2023 13 Y (Gast, Salzburg 22 022023 250,00
22022023 14 B Gast, Hallein 22 022023 50,00

2202 2023 y - Max Mustermann, Musterhausen Z2 022023

Gutschein auswahlen

.. den kompletten Betrag eingeben ... Eingabe 4

Betrag:
snn,nn

oK Abbruch

Eingabe Gutscheinwert

... und somit den Gutschein aufbuchen.

Daten ¥ Info ToDo Dokumerte History Protokoll Faktura zugehérige Adressen Beziehungen  Online

Leistung Von Bis Preis Summe
Leistung buchen » | 2o LR LN L] 22022023 23.022023 300,00

Aufgebuchter Gutschein
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Anschlielend stellt man eine Rechnung mit gleicher Zahlungsart tUber diese Leistung aus.

Rechnung: 76
Anreise: 22.02.2023

Abreise: 23.02. 2023

Anz Leistung Preis von bis Summe

1 Gutschein Nr. 15 € -300.00 220223 €-300,00
Rechnungsbetrag: € -300,00
geleistete Anzahlungen: € 0,00
Betrag: € -300,00

Steversatz Brutto MW ST Netto

00,00 % €-300,00 €000 €-300,00

10,00 % £€0,00 €0,00 £€0,00

13,00 % €0,00 €0,00 €0,00

20,00 % €0,00 €0,00 €0,00

Visa -€ 300,00

Rechnung

Nun hebt sich die Rechnung mit dem ,ausgestellten” Gutschein (ReNr 75) mit der Rechnung
des ,eingelosten” Gutscheins (ReNr. 76) auf.

Mustermann |
Daten ¥ Ifo  ToDo Dokumente History Protokoll Fakiura  zugehdrige Adressen Beziehungen  Online

Leistung Waon Bis Preis Summe

Leistung buchen » | 30000000075 Gutschein Nr. 15 2022023 23022023 300,00 300,00

Ansicht Filter: nur verrechnete Leistungen
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Notizen

Nachdruck, Weitergabe oder Vervielfaltigung — auch auszugsweise — ist ohne vorherige
Genehmigung der gastrodat GmbH nicht gestattet!
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