= gastrodat

ChannelManager



_——_gastrodat

simplify hospitality

Inhaltsverzeichnis
1. UDEISICNE ADIAUT ..o 3
1.1 Welche Portale werden gebrauCht?.............ooooooee e 3
1.2 Einrichtung und SCRUIUNG ..o 3
2. Beispiel BOOKING.COM ..o 3
3. HAUTIG GeSTEIItE FraQEN .. .o 4
3.1 Neue Kategorie mappen bzw. Anderungen in den Zimmerkategorien............ccccooeeveeene.., 4
3.2 AbgleichszZeitraum @nNPASSEN ........o.v oo 5
LB PIEISWAIUNG ..., 5
3.4 TaQESPIEISE ANUEIN ... 6
3.5 RESIIIKLONEN SEIZEN ... 7
3.6 Buchungen werden nicht iMPOrtiert.............c.ooooooiooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 8
3.7 Welche Portale SINd ONIINE? ... 8
4. ChannelManager, Schnittstellen & Portale ..o 9
AT KOGNITIV oo e, 9
B2 DTS 27 oo 9
A B HOE S DIAE .. 10
4.5 SIEMUNAET ..o 11
20 TOMI@S -ttt ettt ettt ettt ettt h ettt 11
A7 VIOMNA .t 12
BB VIBLO .ot 12
A O HOTBIDAMINET .o 12
AT O INEEIAID e 12
A7 QASTIOAAT ..o 13
A2 CAPCOM .o 13

Seite | 2 __ ==



_——_gastrodat

simplify hospitality

1. Ubersicht Ablauf

1.1 Welche Portale werden gebraucht?

Abklarung durch Vertrieb und Projektierung.

1.2 Einrichtung und Schulung

Portale besprechen Parameter

Raten und Ka’[egor]en Werfligbarketen melden

checken Preise melden

Varianten besprechen Restriktionen melden

EiﬂriChtUﬂg Buchungen importieren
Mail "An" |<Standard> |
Mail "Ce" | |

[ Leistungen aufbuchen
[] Preige aus Leistung dbemehmen

[] Preis aus Buchung als Leistung aufbuchen Steuersatz I:l

Leistung aus Warengruppe :
| enveitert

Parameter

Die Grundeinstellungen werden gemeinsam eingerichtet (Konfiguration — Einstellungen).

2. Beispiel Booking.com

1.
2.
3

© N oo~

Anpassungen werden direkt im Portal gemacht.

Kategorien und Raten in den Channel-Manager laden.

Variante festlegen:

Variante 1:

- ChannelManager ==> Booking.com: Verflgbarkeiten schicken

- Booking.com ==> ChannelManager/gastrodat: getatigte Buchungen importieren

Variante 2:

- ChannelManager ==> Booking.com: Verflgbarkeiten schicken, Preise und
Restriktionen schicken

- Booking.com ==> ChannelManager/gastrodat: getatigte Buchungen importieren

Leistungen anlegen und in den Channel-Manager laden.

VerknUpfung (Mapping).

Zimmerspiegel aktivieren.

Konfiguration Portale: Abgleichs Zeitraum definieren.

Assistent Portale: Restriktionen setzen je Rate; Abgeleitete Rate wird im Portal
eingestellt.

Abgleich durchflhren.
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3. Haufig gestellte Fragen

3.1 Neue Kategorie mappen bzw. Anderungen in den Zimmerkategorien

1. Betrieb -> Zimmerspiegel: Zimmertypen und Zimmer prifen

Betrieb

1| % laschen Zii pen prifen | ¢ 9 Leistur ktualisie
sl e

e
(1') Konfiguration Name vtel  Pufer T Leiting
== | Zirnrerspiegel ety L E
S’ Dreibettzimmer O isi
r, sU Suite O v
Ubersicht
Mccictent Ziqmnerl\*l’[mmel prifen | l
d Zmme Typ Bezeichnung aktiv besteht aus 1Typ 2Typ 3T
) 1 |1 Jom oo = R |- Z =
@ Abgleich T — = T
3 3 DR D03 = DR v v ~
Portale S ST & - = -
= 5 5 DR |005 | DR ~ ~ b
@ Konfiguration 8 (g DRy 008 DR~ - ol
i 7 OR 007 &1 DR e v -
§ 8 8 DR 00g [ DR ~ v ~
@ Kategorien 5 |9 DR |oo® = DR v ~ ~
0 [0 bR |ow DR v v >~
(11 DR O ~ DR v v v
@ Buchung_ o 12 [12 DR |m2 = DR v ~ ~
13 13 DR 03 (¥ OR ~ i v
Acsistent 14 (14 DR |04 DR v v ~
15 15 DR 015 = DR ~ “ B
ar T e R ] lAn i al
Zimmerspiegel Zimmer prifen

2. Portale -> Kategorien: Kategorien aktualisieren, danach die Zimmerkategorie aus gastrodat

mit der Kategorie aus dem Portal verknUpfen. /
Betrieb Koogore TR et e e llesng
o . . e = =
Q’) Kenfiguration =l 25
Doppelzimmer Standard | . ~ v ~
—. Orelbettzimmer | Standard [ : v ¥ >
f:%{:l Zimmerspiegel Familienzimmer | Standard = S 27 i

Ubersicht
Assistent
@ Abgleich

Partale

® Konfiguration
®) s
Assistent

Kategorien Kategorien aktualisieren
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3.2 Abgleichszeitraum anpassen

Uber Portale -> Konfiguration

Betrieb

"_r | Kenfiguration
'|LI Zimmerspiegel
||| | Ubersicht
(t' Assistent
() Abgleich

Portale

( T | Kenfiguraticn

[»@ | Kategorien ]

nl$ | Buchungen
(t' Assictent

Konfiguraltion

3.3 Preiswartung

Abgleichszeitraum
in Tagen = 26.08.2023

Abgleichszeitraum

Unter Abgleichszeitraum verstehen wir die Dauer der Ubertragung der

Daten von Channel zu Portal.

Maoglichkeit 1: Eingabe in Tagen — max. 2 Jahre
Maoglichkeit 2: Bis-Datum hinterlegen - max. 2 Jahre

(Von- Datum bleibt frei bzw. ist das Tagesdatum)

Erfolgt Uber die Leistung im gastrodat.

Bezeichnung: Pers. im Doppelzimmer

Textblock bearbeiten Beschreibung

Standard | ™ deutsch | 2 englisch | 4B

h | 1L talienisch | &3 holindisch |

(O Fiter Anreise (Gitigkett begrenzen)

Warenguope: [Logs

PLU:

Steuersatz 2 2 |2 Mwst

@ Von An-bis Abreise
(0 Anzahl abfragen

(O Leistung nicht buchbar Fitter Aufenthaltsdauer (Giltigket begrenzen)
(D Leistung ist online buchbar Aufenthaltsdauer Von: 1 &
Bs: 999 &
nicht buchbar fir buchbar fur
Ewachsene: 1 &
Kinder: 0 %

(O Aktionsrabatte nicht anwenden

Preise Pauschalen Sond

IT 19 m Im 9 10 o
BEREREREEEREAER

Einstellung Leistung

"R e e

o 10 Iz |2
)
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3.4 Tagespreise andern

Uber Portale -> Konfiguration

Hacken entfernen bei ,Preis aus Leistung ubernehmen”

Danach in Betrieb -> Ubersicht -> bei dem Portal die jeweilige Kategorie aufklappen (+) und den
Preis eintragen.

|

L ' Konfiguration

- Zimmerspiegel

[ |||| Ubersicht

! tﬁl Assistent

I b . Abgleich

Portale

[‘I’- Kenfiguration ]

i'.‘#;' Kategorien

( 3 | Buchungen

! ¢\I Assistent

Konfiguration

Einstellungen  Anzeige

LB}
—_—
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Beschreibung |
Anmeldedaten Schnittstelle
Property ld | |
Passwort | |
Zugangsdaten uberprafen |
Abgleichszeitraum
nTagen | 180] =2608.2023
oder von | i bis | Iﬂi Interval l:l Tage
Parameter

VerfUgbarkeiten melden
Preise melden
Restriktionen melden
[+] Buchungen imporiersn

Mail "An" |<Standard>

Mail "Cc" |

[] Leistungen aufbuchen
[|:| Preise aus Leistung ubemehmen ]
[] Preis aus Buchung als Leistung aufbuchen

Leistung aus Warengruppe

Steuersatz I:I

 erwetert |

Marz 2U43

waon |2'D23 Februar v| bis (2023 Marz w |i'.'f'| Lt
| Tage 19 | 24| 25| 26| 27| 28 1 2| 3| 4| 5
Moo B
i DIRS27
- Standard
=8 Einzelzimmer 1 I || |2
- Anzahl g oo 0 0 0 0
Preis g o o 0o 0 O ©
-~ geschlossen LTS TISC IR IRSE I IS
é----Anreisegesperrt :[ ]: ]: ]: :
| Mindestaufenthalt o ol ol o o o o

Betrieb>Ubersicht
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3.5 Restriktionen setzen

Der Eingabe-Assistent erleichtert die Eingabe der Restriktionen.

Diesen finden wir unter Betrieb -> Assistent.

Betrieb

':_.! | Konfiguration
'I;I | Zimmerspiegel
I |i| | Ubersicht
Ct'\; Assistent

ﬁ | Abgleich
Portale

| :..i_l':i Konfiguration
-."i';' Kategorien

| s | Buchungen

[' ct' Assistent ]

Assistent

[ Eingabe-Assistent

Portal
Rate

von

geschlossen
Puffer

Anreise gespent
Abreise gespent

Mindestaufenthalt

Speichem

[} Eingabe-Assistent

Portal
Rate

von

geschlossen
Puffer

Anreise gespent
Abreise gespent
Mindestaufenthalt

Speichem

Nicht definiert

DIRS21 v
Standard v
<alle> v
22032023 | bis  [22032023 V|
Mo Di Mi Do Fr Sa So
MMMMMHMMY

=)

I:] max. Anzahl

Geschlossen entfernen

[

DIRS21 v

Standard
| <alle>

gastrodat

simplify hospitality

v

o

[22.03.2023 | bis

|22.03.2023 v]

Mo Di Mi Do Fr Sa

EZI[ZHZHZEIIZIEI

D max. Anzahl

X Iﬂ] Eingabe-Assistent

Portal

von

geschlossen
Puffer

Anreise gespent

Abreise gespent

Mindestaufenthalt
Speichem

Geschlossen setzen

[

DIRS21 v

Standard v
<alle> v

(22032023 | bis  [22032023 |
Mo Di M Do
M M4

I:] max. Anzahl

fr Sa So
MMM
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3.6 Buchungen werden nicht importiert

Sie bekommen ein Mail von betreffendesportal@gastrodat.com, dass die Buchung nicht
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importiert werden konnte. Bitte diese Buchung dann manuell im Kalender eintragen.

3.7 Welche Portale sind online?

Uber Betrieb -> Konfiguration sind diese ersichtlich

Betrieb

[ T Kunfiguration]

(| Zimmerspiegel
|i| Ubersicht
(t' Assistent
(&) Abgleich

Portale

T | Konfiguration

'w Kategorien

3 | Buchungen

(t' Assistent

Konfiguration

DIRS21 HOTELPARTMER HOTELSPIDER
Einstellungen  Anzeige

Beschreibung |

Anmeldedaten Schnittstelle
Property Id | 76604] |

Di Irtervall l:l Tage

Passwort |test123-! |

. Flugangsdaten ubemmifen
Abgleichszetraum
in Tagen =18.09.2023
oder von | D]I bis |
Parameter

WerfUgbarkeiten melden
Preize melden
Restriktionen melden
Buchungen impartieren

Mail "An" |<Standard>

Mail "Cc” |

[] Leistungen aufbuchen
[] Preise aus Leistung (bemshmen
[] Preis aus Buchung als Leistung aufbuchen

Leistung aus Warengruppe

Steuersatz I:I

emwetert
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4. ChannelManager, Schnittstellen & Portale

4.1 Kognitiv

Booking
Airbnb
agoda.com
Expedia
Feratel
Hometogo
Hotellook
HRS
hotel.idealo.de
skyscanner
Tripadvisor
Trivago

Wega

Google Hotel Ads

4.2 Dirs 21

Booking

HRS

Expedia

Airbnb
Kurzurlaub.de
Agoda

Ctrip
Zimmerfrei.nl
Voordeeluitjes.nl
kurz-mal-weg
TOMAS
Hotelspecials.nl
Daydreams
Feratel

Secra
FeWo-Channelmanager
HRS-DS
Verwohnwochenende.de
travelcircus
stc.ch
Hotelbeds.com
Orbitz
Lastminute.com
CRC

Links & Rechts von der Autobahn
Hotelpartner
Rateboard
Regiotels
Trivago
TripAdvisor
Google Hotel Ads
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4.3 HotelSpider

Pegasus

HRS

Venere

Tomas
Reconline
Hostelsclub
Cuituzz
Hotelspecials
HolidayInsider
Hoteliers
Splendia
Hotelbeds
Prestigia
Hostelworld
Rezonline

Aic Travel Group
Kognitiv

Dnata

Viato

Restel
weekend4two
Myhotelshop
Special Tours
Roombonus
Swisstours
Hotels in der jungfrau Region
Ctrip
Hotels.com
Travelocity
Wotif
CheapTickets
MrJet

American Express Travel
Expedia Affiliate Network
Atel-Hotel.com

FerienLenk

Booking

Expedia

RedX

Feratel

STC

Hotels.nl

Ehotel

Atrapalo

Agoda

Ultranet

Intobis

HRS-DS

Hotusa
Lastminute
HotelWebService
Kurzurlaub
Keytel
Hotelscorse.com
Kurz mal weg
Corporate Rates Club
Verwoehnwochenende.de
Supranational
Ostrovok
Destinations of the World
Autobahn Guide
Abreu

Odigeo

Egencia

Orbitz

Hotwire
ebookers

Lastminute.au

Amex Fine Hotels and Resorts

Hotel Bonanza
PremiumEurope
WHL



MountainDeals
LogiTravel
Weekendesk
Goibibo
Bakuun.com
Via.com
Cleatrip
Sidehide

MA Corsica
EaseMyTrip.com
Herbert.Bike
GoGlobalTravel

4.5 Siteminder
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Sunhotels
Hamburg Tourismus
Capcorn
Tripmakery
Beuty24.de

Yatra /Travelguru
Goomo

Busy Rooms
OpenGDS
Hotelcardv2
Beds4travel

https://www.siteminder.com/de/integrationen/online-reisevermittler/

https://www.siteminder.com/de/integrationen/hotelbuchungsmaschinen/

4.6 Tomas

Booking.com
HotemToGo/Casamundo
Trivago

HRS Group

BestFewo

Holidu

HRS-DS
Bauernhofurlaub.de

Netwerkstatt/bad-goisern.net,
gosautal.net, hallstatt.net, obertraun.net
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47 Vioma

Booking

Expedia

Feratel

HRS DS

Kurzurlaub.de

TOMAS

Viato

CRC - Coporate Rate Club

4.8 Viato

Uber unseren Partner Viato kdnnen folgende Channels angebunden werden:
https://www.viato.net/unternehmen/channel-manager-schnittstellen/

4.9 Hotelpartner

Die Schnittstellen: https://hotelpartner-ym.com/de/integrationen/?noredirect=de

410 Interalp

Booking.com

Expedia

HRS

Feratel (Anbindung zu lhrem TVB)
Reconline/GDS

Tomas

Hotelbeds
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4.11 gastrodat

Bergfex (Verfligharkeiten, Buchungen)

Booking (Verfligharkeiten, Preise, Restriktionen, Buchungen)
Ceasardata (Verfligbarkeiten)

Capcorn (Verfligbarkeiten, Buchungen)

Dirs 21 (Verflgbarkeiten, Preise, Restriktionen,Buchungen)
Expedia (Verfligharkeiten, Preise, Restriktionen, Buchungen)
Feratel (Verflgbarkeiten, Preise, Restriktionen, Buchungen)
HRS-DS (Verfligbarkeiten, Preise, Restriktionen,Buchungen)
Hostelbookers (Verfligbarkeiten)

Hostelworld (Verflgbarkeiten, Preis, Buchungen)
Hotelpartner (Verfligbarkeiten, Buchungen)

Hotelspider (Verfligharkeiten, Buchungen)

HWS (Verfiigbarkeiten, Buchungen)

Ical (Verflgbarkeiten)

Interalp (Verflgbarkeiten, Buchungen)

Intobis (Verfligharkeiten)

Kurzurlaub (Verfigbarkeiten)

Phobs (Verfligbarkeiten)

Kognitiv (Verfligharkeiten, Buchungen)

Siteminder (Verflgbarkeiten,Buchungen)

Tomas (Verfligbarkeiten,Buchungen)

Venere (Verfligbarkeiten)

Vioma (Verflgbarkeiten, Buchungen)

Webres (Verfiigbarkeiten)

4.12 Capcorn
Direkte Anbindung

Booking.com
Feratel
Trivago

Expedia
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Anbindung ber ICal-Kalender (nur Verfligbarkeiten).
Airbnb

bergfex.at

Oflats.com

WIMDU

TripAdvisor

HomeAway

only-apartments

Anbindung lber im-web.de
HRS Holidays

Tiscover

BestFewo.de

Integrated HomeAway
e-domizil

casamundo

Travanto

atraveo

hometogo

holidu
ferienwohnungen.de
meinestadt.de

Bellevue Ferienhaus
tourist-online.de
HolidayCheck.de

Idealo
trend-ferienwohnung.de
HRS

Notizen

Nachdruck, Weitergabe oder Vervielfaltigung — auch auszugsweise — ist ohne vorherige
Genehmigung der gastrodat GmbH nicht gestattet!
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