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1. Setup

Offnen Sie das gastrodat Setup. =
Hier werden die wichtigsten Funktionen angefiihrt. @

Modulsymbol: Setup

1.1 Reiter Stammdaten

(¥) gastrodat Setup - CLI_DEM.INI - X
Datei 2
g T —= gastrodat
Standardformulare Schablonen Musterblocke Dateipfade Datenservice Schnittstellen
Stammdaten Zmmerplan Gastekartei Q Verschlisselung Faktura Steuersatze
* Kunden-Nr.: [317-290657 s
Registrierungs-Nr.: . Gastekategorien (Market Codes)...
Vertriebskanale (Channels)..
SRR Zahlungsvereinbarungen (Info2)...
Strae: |Friedensstrale 8 T
* Nation: | Ostereich v N
PLZ/On:[5082 | Grodig B
Feiertage...
GruBformel: Saisonzeiten...
Name: Hauptwarengruppen...
Telefon: | 06246738730 s
Fax: 062467387342 »
* E-Mail: |info @grand-hotel-europa.com Eehugeestin...
Homepage: |hitps://gastrodat.com/
Sonstige
*UID: [ATU12345678 Trad(i\g-ID;[
Bank: [Volksbank
Bankleitzahl: | 43000
Konto-Nr.: (01232816120
* BIC: [ABC1DEF2
* IBAN: [ATO1 2200 0333 0000 4567
[ ok ] b
Setup: Reiter ,Stammdaten”
Bitte fligen Sie hier lhre Hoteldaten ein.
1.1.1.Zimmerkategorien
Klicken Sie auf den Button ,Zimmerkategorien”. Zimmerkategorien...

Schaltflache: Zimmerkategorien

Es offnet sich das Programmfenster Zimmerkategorien.

Legen Sie hier Ihre Kategorien an, andern Sie bereits angelegte Kategorien und Ubersetzen Sie
diese in andere Sprachen.
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® Zimmerkategorien
Datei

B A e
JL W o
Standard deutsch englisch franzdsisch italienisch hollandisch telebrief muster company

DZK Classic

DZs Superior

AP Appartement

su Suite

CHA Chalet

Zimmerkategorien

FUr eine neue Zimmerkategorie klicken Sie auf die Schaltflache ,Eintrag anfligen”.
Im Dialogfenster konnen Sie jetzt Ihre Zimmerkategorie eintragen.

Zimmerkategorie X

Kiirzel: |54

Bezeichnung: | Einzelzimmer

deutsch:

englisch:

franzosisch:

talienisch:
hollandisch:

e

Zimmerkategorie anlegen

Achtung: bei Anderungen bzw. Neuanlage der Zimmerkategorien ist es erforderlich, den
Zimmerplan neu zu starten.

Um eine Zimmerkategorie zu entfernen, 6ffnen Sie mit einem Doppelklick die gewlinschte
Kategorie und loschen Sie die Bezeichnung.

Der Eintrag lasst sich Idschen, er verlangt jedoch eine neue Bezeichnung. Trick: Tragen Sie in
jedem Feld einen Punkt ein und bestatigen Sie mit ,0K".

Falls Sie eine Zimmerkategorie nicht im Filtereinstellungen und in der Gruppenverwaltung-
Kategorienspiegel angezeigt haben mochten, dann setzten Sie einen Hashtag [#] entweder vor
dem Kurzel oder vor der Bezeichnung.

Hinweis: Es konnen bis zu 4 Zeichen als Kurzel eingegeben werden. Diese Eingabe erscheint
im Zimmerplan!

Um eine Zimmerkategorie zu andern, wahlen Sie diese mit Mausklick aus und klicken y M
Sie auf den Button ,Bearbeiten”.

Schaltfache: Bearbeiten

Uberschreiben Sie die Zimmerkategorie und bestéatigen Sie mit ,0K".
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Aufgaben
Legen Sie eine neue Kategorie "PH-Penthouse" an.

SchlieBen Sie den Zimmerplan.

Vergeben Sie eine Zimmernummer.

Notizen
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1.1.2 Gastekategorie (Market Codes)
Gastekategorien sind ein wichtiges Hilfsmittel flr Ihr Marketing. Market Codes sollen lhnen
Auskunft Uber die Vorlieben und Interessen lhrer Gaste geben, um gezielt Marketingaktionen

setzen zu konn

Klicken Sie auf den Button ,Gastekategorie” um Neue anzulegen,

en.

bzw. bestehende Kategorien zu bearbeiten.

Gastekategorien (Market-Codes)

[undefinierte austlenden
Gofrer

i Lengzeturizuber
M~ st

] Businessgast
[ Familie

[ Kurzzeituauber
[ Neukunde
] Sommergast
[ Sportler

[ Test

[ Unerwiinscht
[ verstorben
[ Wintergast
[1Z_L fischgast

*x

o [ o |

Gastekategorien anlegen

——_gastrodat
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Gastekategorien (Market Codes)...

Schaltflache: Gastekategorien

In der Gastekartei bzw. im Termin konnen Sie diese dann Uber die Schaltflache ,Kategorien”

|lhren Gasten zuteilen:

Zimmer 004 «» Mo 05

.2023 - 5o 11.06.2023 «» & Tag(e) == Termin 367 =» Gastekartei 71460

| Gstekategorien (Market-Codes)

Nachname. Titel: | Test M undefiniete ausblenden
Vomame/Sex: | Testian [ Familie
Ziiit : [l Intersssert
aieme [ Kufturgast
Strabe: |Musterstrale 18 M
Nation/PLZ/Ot:[A_ |~ [6082 [ Grodig o
[ unierwiinscht
eMail-Adresse: MviP
homepage: [ Wardermast
% [] Newsletter

Gastekategorien zuweisen

Terminstatus

~| O Angebot

nachgefasst

(®) Reservierung

Arireize-Info

O Belegung

() CheckOut

Abreige-Info:
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1.1.3 Vertriebskanéle (Channel Codes)

Vertriebskanale sollen Ihnen Auskunft darliber geben, wie es zu den Buchungen gekommen ist
(woher oder von welcher Plattform bzw. von welchem Vertriebspartner).

Um Vertriebskanale anzulegen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Vertriebskanale (Channels)”.

Vertriebskanale (Channels). ..
Schaltflache: Vertriebskanale
Es offnet sich dieses Programmfenster:

Vertriebskanale X

Booking

Hin
Digtales Angebot L
Dreid

Bxpedia
Feratel

Werbung

Abbruch

Vertriebskanale anlegen

Tragen Sie in die Textzeile den Namen oder die Bezeichnung des Vertriebskanals ein.

Im Termin wird der betroffene Vertriebskanal ausgewahlt:

Angebot/Res.  Faktura (Info) zugehérige Adressen Online

}

Anzahl Personen
Kinder o>
& Erwachsene

Erwachsene

Channels

Booking

Digitales Angebot
Direkt

Expedia

Feratel

Temin-Info

Info2: v

%}\ Info3: v
annel-Code e

Sonstiges
] Zimmer fodert
[J Rechnungs-icon
[Ckeine exteme Buchung

Vertriebskanal zuweisen

Notizen
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1.1.4 Zahlungsvereinbarungen (Info 2)
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Dies ist ein reines Informationsfeld und kann jederzeit zweckentfremdet werden.

Auch Uber diese Info kann man Statistiken auswerten.

Zahlungsvereinbarungen X
:
MEASTRO it
VISA fowe—
VOUCHER —
Loschen...

Zahlungsvereinbarungen

Im Termin kann die ,Info 2" hier ausgewahlt werden:

Test

Daten Info  ToDo Dokumerte History Protokoll Angebot/Res.
Standardlsistung »  Leistung

Leistung buchen | ¥ = (2 Classic & Frhstick 04
L2 Frishetiick
L02 Ortstaxe 1 Person

Text {ODER) »

Zahlungsvereinbarung zuweisen

Info) zugehdrige Adressen  Cnline

04.06.2023 .
D4.06.2023  09.06 20

Zahlungsvereinbarungen {Infod)...

Schaltflache: Zahlungsvereinbarungen

Anwesende...

Anzshl Personen

Kinder = 1045
! Eggx R Er'.ﬁachsane &H}J.

10.00 Erwachsene =364,
emaligt (%]

Temin-Info

MAESTRO
Sonstiges MASTER

[Ckeine exteme Buchung

Ciption: ~

Hier konnen Sie die Zahlungsvereinbarungen hinterlegen, die aber NUR zur Info ersichtlich sind,

und nicht automatisch tibernommen werden.

Notizen
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1.1.5 Reisebliros (Info 3)
Diese Information kann bei jedem Termin in der ,Info 3" hinterlegt werden und ist spater die
Grundlage zur Auswertung des Reisebiroumsatzes und der Reiseburostatistik.

Um lhre Reisebiropartner einzutragen, klicken Sie auf die Schaltflache ,Reisebliros”.

Reiseburos (Infod)...

Schaltflache: Reisebiiros

Es offnet sich dieses Programmfenster:

Reisebiiros b4
Eurotours ;
Mondial Hinzu...
e
i

Loschen...

Reiseblros anlegen

Im Termin kann die ,Info 3" hier ausgewahlt werden:
\
Test

Daten o ToDo Dokumerte History Protokol Angebot/Res.

Anwesende

{Info}  zugehadrige Adressen  Chnline Anzahl Personen

Hiess S Kinder £ 10154,

100,00 1.000.00 <
200 S {b Ewachsene &104,

'H}:DD Erwachsene
emaliat 034

Standardieistung » | Leistung

= D2 Classic & Frihstick
L0z Frihstiick

L.02 Ottstaxe 1 Person

Leistung buchen ¥

Termin-Infa
Inifo2: ~
A £ Info3: b
Text (QDER) » Channe-Cade:
Eurotours
Mondial
Soeslies Reissburo
TUl

[ TRechnungs-lcon
[keine exteme Buchung

N
Reisebiiro zuordnen
1.1.6 Lander
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Lander”. Lander...

Schaltflache: Lander

Es offnet sich das Programmfenster Lander.

Lander d

I

Kiirzel IS0 Bezeichnung "~
A AT OESTERREICH

AD AD AMDORRA

AE AE ARABIAN EMIRATES

AF AF AFGHANISTAN

AG AG ANTIGUA & BARBUDA

Al Al ANGUILLA

AL AL ALBANIA

AM AM ARMENIA

AM AM DUTCH ANTILLES

ANG AD ANGOLA

AS AS AMERICAN SAMOA

Programmfenster Lander
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Diese Funktion bietet Ihnen die Maglichkeit vorgegebene, aber auch eigene Feiertage in lhren

Zimmerplan auch flr langere Zeit einzugeben.

Feiertage

3 Intemational = Chnistlich {katholisch)
- - [ Newishr [ Mana Himmetahrt
2 Valertinstag
22022022 Mo Rosenmontag [ Valentinstag Fronleichnam
10042022 So  Pamsonntag Rosenmortag [ Allerheiligen
15042022 Fr Karfretag [ Maifeierag [A Maria Empfangnis
rams o oo s
X o emantag
01052022 So  Maifeietag Chistlich (allgemein) Christlich {evangelisch)
08052022 So  Muttertag =
a A D % ’
2605202 Do Chist Himmeliaht Arhmiedey il
05062022 So  Plingslen [] Palmsonntag Reformationstag
06062022 Mo  Pfingstmontag [~ Ostem Bul- und Bettag
16062022 Do  Fronleichnam Osteronta
q
15082022 Mo M Himmefishrt Gustich lothadig
26102022 M Nationaifciertag (A) b Chst Himmefaht W
31102022 Mo Refomationstag ] Pfingsten
01,11.2022 Di  Allerheiligen Pfingstmontag
16112022 M Bul!r_und Bt.eﬁag [ Heifigabisnd
08122022 Do  Mana Empfangnis s
28122022 Sa  Heligabend [ Weihnactten
25122022 S0 Weihniachten 2 Weihnachtstag
26122022 Mo 2 Wehnachtstag
01012023 S0 Neujahr Jidisch
06012023 Fr  Dreikdnigsfest 5 s e
14022023 Di Valentinstag :
20022023 Mo  Rosenmontag
02042023 So Palmsonniag
07042023 Fr Karfretag ammiung

09042023 S0 Ostem
10042023 Mo  Ostermontag
01052023 Mo  Maifeietag Moslemisch
14052023 So Muttertag

18052023 Do  Chrsti Himmelfahrt

28052023 So Pfingsten

25052023 Mo  Pfingstmortag w

1R

Feieratge einstellen

Feietage. ..
Schaltflache: Feiertage

Setzen Sie den Haken bei jenen Bereichen/Feiertagen, die flr Sie wichtig sind, klicken Sie auf

diesen Button ,,Feiertageeutomatisoh eintragen” ...

|045] - Feiertage

?- Speichemn und schiieflen > i i . Alle anzeigen

Feiertage auto. Eintragen
.. und geben Sie den gewinschten Zeitraum ein.

Feiertage >

Von: [E01.2022 [Elv
Bis: 31122030 [El~

oK Abbruch

Zeitraum: Feiertage eintragen
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1.1.8 Saisonzeiten
Saisonzeiten konnen direkt im Setup ,Stammdaten” eingetragen werden oder unter
,Einstellungen” — ,Saisonzeiten”.

Saisonzeiten XK

Preisstufe 0 > 2

o o N R Preisstufe 0

29.03.2023 16.05.2023 B Nebensaison

Saisonzeiten einstellen

Durch das Einstellen von Saisonzeiten errechnet das Programm beim Aufbuchen einer
Leistung den richtigen Preis je nach Zeitraum.

Notizen
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1.1.9 Leistungen
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Leistungen konnen Uber die Stammdaten definiert werden.

Leistungen...

Schaltflache: Leistungen

Einstellung Leistung X

] Nur Favoriten anzeigen [Jnur buchbare Leistungen anzeigen

[] Inaktive anzeigen [[Jnur Online buchbare Leistungen anzeigen

e L e Fﬂter:l:

Warengruppen Leistungen Von/Bis  Sonderpreise Preis A Steuersatz
_alle = Doppelzimmer FR 65.00 10,00 %
_Top 40 = Doppelzimmer FR zur EB 100,00 10,00 %
Getraenke = Doppelzimmer HP 65.00 10,00 %
Gutscheine = Doppelzimmer HP zur EB 100,00 10,00 %
= Drebettzinmer FR 7000  10.00%
Massagen = Dreibettzimmer HP 70,00 1000 %
Registrierkasse = Einzelzimmer FR 80.00 10.00 %
Service = Einzelzimmer HP 80,00 1000 %
Sonstiges 0% Ferienwohnung bis 4 Personen O 350.00 10.00 %
Sonstiges 10% = Sute FR 110,00 10,00 %
Sonstiges 20% = Suite HP 110,00 10,00 %
Speisen
Stomogebuhren
Taxen
x_mall

Einstellung Leistung

Ebenso wie

¢ Hauptwarengruppen Seite 39

und

e Wahrungen Seite 42.

Hauptwarengruppen...

Schaltflache: Hautpwarengruppen

Wahrungen...

Schaltflache: Hautpwarengruppen
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1.1.10 Zahlungsarten

Neben den Zahlungsarten Bar, VISA, AMEX, DINERS, MASTERCARD, Debitor und
Fremdwahrung konnen Sie weitere 10 Zahlungsarten definieren, sowie nicht verwendete
Kreditkarten auf inaktiv setzen. Ebenso kdnnen Sie die Umrechnung in Fremdwahrungen
deaktivieren. Zahlungsarten...

Schaltflache: Zahlungsarten

Zahlungsarten X
selbst definiert Standard
Bezeichnung Konto-Nr. Bezeichnung Konto-Nr.

Sonstige 1: |Maestro 'Bar
Sonstige 2: |Gutschein VISA Oinaktiv
Sonstige 3: |Einladung AMEX Minaktiv
Sonstige 4: || | DINERS Mlinaktiv
Sonstige 5: | MASTERCARD [Jinaktiv
Sonstige 6: v Debitor
Sonstige 7: Fremdwahrung Minaktiv
Sonstige 8:
Sonstige 9:

et Ao

Zahlungsarten definieren

Sollten Sie mit Fremdwahrung arbeiten, bitte auch die Liste fiir Devisenabrechnung
(TMP_ZADV.REP) anlegen.

Notizen
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1.2 Reiter Zimmerplan

¥ Setup - HAWINDOWS\CLI_DEM.INI
Datei 7

Standardformulare Schablonen
Allgemein

Protokollizren

gastrodat Heute automatisch starten
Farbkortrast emhihen

Abstand zwischen Teminen fhorizontal)
Abstand zwischen Terminen {vertilal)
Drag & Drop

Sicherheitsabfrage bei Drag & Drop
Kalenderwochen nach DIN-Nom
Spezialfarben anwenden

Pflichtfelder
[ Temin-nfo 2
PAX

Zimmencategorien...
Kategoriezeilen...
Feietage ..
Standard-FAX...
Optionsdauer Warteliste...

VWartedauer Warteliste...

Setup: Reiter ,Zimmerplan®

1.2.1 Protokollieren

Funktion zum Protokollieren aller Vorgange zu einem Gast.

Musterblocke Dateipfade
Gastekartei o} Verschlissslung
] Hotkeys deaktiviersn
Zukunfts-Checkin erfaubt

Standardfarbe bei Checkin

[] Standardfarbe bei CheckOut

[] Reset Checkln verthindem

] Pflichtfelder et nach Checkin

Private Standard-Felder in Termin anzeigen
Zimmer-Sauber-Meldung

[] Kontingente komigieren

[ Temin-Info 2
[ Anwesende (Meldung)

Kinderstufen...

Belegungsvararten. ..

® o

Setzen Sie dazu den Haken im Kastchen "Protokollieren”.

1.2.2 gastrodat Heute automatisch starten
F2 offnet sich nach Programmstart.

1.2.3 Farbkontrast erh6hen
Farbhintergrund und Schrift im Zimmerplan wird verstarkt.

1.2.4 Drag & Drop

——_gastrodat

simplify hospitality

= x

—== gastrodat

Schittstellen

Faltura Steuersatze

Datenservice

[] Spemtemine eingeschrankt &ffnen
[#limaginare Zimmer anzeigen (F6..F9)
[#1Wamung bei bereits gedffnetem Temin
[ Wamung bei Uber-/Urterbelegung

[ Angebotsgruppen als Gruppe éffnen
[+ Gruppe mit Bus-Symbol

[ Stomo-Grund erfragen

[channel-Code

Programm-Ffade...

e

Mittels Drag und Drop kénnen Termine im gastrodat verschoben werden.

1.2.5 Sicherheitsabfrage bei Drag & Drop
Bevor der Termin verschoben wird, 6ffnet sich zur Sicherheit ein Fenster, welches man

bestatigen muss.

Seite | 14 _ ==



——_gastrodat

simplify hospitality

1.2.6 Kalenderwoche nach DIN
Nach deutschem Industrie-Index.

1.2.7 Spezialfarben anwenden
Damit wird die ausgewahlte Spezialfarbe nicht nur ganz links im Bereich Pensionen und
Personenanzahl verwendet, sondern auch uber den ganzen Termin.

1.2.8 Hotkeys deaktivieren
Wenn der Haken gesetzt ist, sind die Hotkeys deaktiviert.

1.2.9 Zukunfts-Checkln erlaubt
Wenn Sie den Haken entfernen, lasst sich der Checkln nur am Anreisetag oder bei Terminen in
der Vergangenheit durchfihren.

1.2.10 Standardfarbe bei Checkln
Wenn Sie bei den Terminen mit Spezialfarben arbeiten, werden diese bei Checkin wieder auf
rot gesetzt (auch bei Gruppen).

1.2.11 Standardfarbe bei CheckOut
Wenn Sie bei den Terminen mit Spezialfarben arbeiten, werden diese bei CheckOut
automatisch auf gelb gesetzt. (Auch bei Gruppen.)

1.2.12 Reset Checkln verhindern
Mit dieser Funktion kdnnen eingecheckte Zimmer nicht mehr auf Reservierung zurickgesetzt
werden.

1.2.13 Pflichtfelder erst nach Checklin
Wenn Sie mit Pflichtfeldern arbeiten, konnen Sie hier festlegen, dass diese nicht bereits im
Status Angebot und Reservierung, sondern erst im Status ChecklIn abgefragt werden.

1.2.14 Private Standard-Felder in Termin anzeigen
Wenn hier der Haken gesetzt ist, werden die ,Privaten Felder” im Termin angezeigt (Reiter
,Daten”und ,Info").

Bens: || Zahlungsfrist: |0 &
Fima: . Rabat (info) [%): | |
Erfassung:|20.12.2022 letzter Kontakt: (21.12.2022 1 2 3 4 5 6 7 8

Anzahl Aufenthalte: |0 = letzter Aufenthalt: Rabattstufen: jﬁ[—lﬁﬁﬁm[—]
Wunschzimmer: Tisch: Zimmemadchen-info: )
[ Kfz-Kennzeichen: [ ] Service-Info }
Kichen-Info: ]
Portier-Info: J

Private Standard-Felder
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Gast-Info:

Gast-Info (ang):

Temin-Info: | Transfer nachfragen

Rechnungs-info:
Zmmemadchen-Info: )
Service-info:
Kiichen-Info:
Portier-Info:

Tisch: | J

Private Standard-Felder

1.2.15 Zimmer sauber melden
In Verbindung mit einer Telefonanlage.

1.2.16 Kontingente korrigieren
Wenn Sie mit der Kontingentverwaltung arbeiten, wird bei jeder Buchung des Reiseblros das
Kontingent verringert.

1.2.17 Sperrtermine eingeschrankt 6ffnen
Um einen Sperrtermin anlegen zu konnen, muss eine Gastekartei mit dem Namen LOCKED
definiert werden.

\
|

F:2 Test Mustermann F:0 Locked
|

Screenshot eines Sperrtermins

Will man diesen dann aufrufen, erscheint folgendes Fenster:

Sperrtermin (LOCKED) X

Von: [07.06.2023
Bis: [09.06.2023
Zimmer: [007

Temin-Info: | Renovierung|

In dieses Feld kann nun noch der Sperrgrund
eingetragen werden.

T

Online-Sperrtermin
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1.2.18 Imaginadre Zimmer anzeigen
Wenn hier der Haken gesetzt ist, werden angelegte Paymaster-Zimmer auch in den Funktionen
[F6]-[F9] angezeigt.

1.2.19 Warnung bei bereits geéffnetem Termin
Verhindert eine Doppelbuchung im Netzwerk.

1.2.20 Warnung bei Uber-/Unterbelegung
Wenn Sie ein Zimmer mit mehr Personen belegen mochten, als in den Zimmerstammdaten
vorgegeben ist, warnt Sie das Programm.

Zimmer-Stammdaten X
Name Melde-Mandant: | Standard v ® GASTROdat-Ut y
<<TEXT1>>: [Unsere Doppelzimmer sind mit Bad, getrenntem WC. Sat/TV. Radio und Telefon ausgestattet. GenieBen Sie den
atemberaubenden Ausblick auf die Bergwelt um Grodig
<<TEXT2>> /
Kategorie-info /
.4
Standerd | M deutsch | 5] engisch | &l franzésisch | LI talienisch | ol J
Kategorie: [DZ  Doppelzimmer v] Betien Minimum:[2_%1] min. Erwachsene: [T 131]
Farb ™ > = &
Farbe: [keine Standard:|2_ %] emaigtab: [0 3|
Prioritat: [0 & Maximum: |2 max. emafigt: [0

RO

housekeeping: [0 3] davon Kinderbetten: |0

Dieses Zimmer hat eine Maximalkapazitat von 3 Personen!

max. Enwachsene:|2 Wollen Sie trotzdem fortsetzen?

& [ Zmmer sauber

Intemet-Zmmer Standard

Ja Nein
Zimmer-Enweiterung (keine Auswahl moglich) (]

Warnung -Programm Meldung

1.2.21 Angebotsgruppen als Gruppe 6ffnen
Wenn hier der Haken gesetzt ist, wird die Angebotsgruppe als Gruppe geoffnet.

1.2.22 Gruppe mit Bus-Symbol
Ohne Haken, werden die Gruppen ohne Bus-Symbol angezeigt.

1.2.23 Storno-Grund erfragen
Bei jedem Loschen eines Termines im Zimmerplan wird nach dem Grund gefragt.
Termine, die auf diese Art geloscht werden, sind auch im Stornoprotokoll ersichtlich:

Stornoprotokoll

Von: 17.01.2022 Bis: 25.01.2022
25.01.2022  16:18:44

Datum Uhrzeit  Text Betrag Zimmer Gast Benutzer

25.01.22 142224  prot_Aufenthalt Nr:1203 103 GASTROdat GmbH DEMO
158:50:35  Leistung geldscht: 2 Pers. Hochalm HP; € 317 20 317,20 103 TEST DEMO
18:15:38  Leistung geldscht: 2 Kurz-Aufschlag Hochalm; € 21, 21860 101 TEST DEMO
18:15:38  Leistung geldscht: 2 Kurz-Aufschlag Hochalm; € 32, 3240 1M TEST DEMO
16:15:47  Leistung geldscht: 2 Pers. Hochalm HP; € 150 32 190,32 11 TEST DEMO
16:16:08  Leistung geldscht: 2 Oristaxe; € 10,20 1020 1 TEST DEWMO
16:17:03  Leistung geldscht: 3 Pers. Hochalm HP; € 414 12 41412 102 TEST DEMO

Stornoprotokoll
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1.2.24 Pflichtfelder
Termin-Info 3:
wertet die Reiseblroumsatze aus

Termin-Info 2:
Vorschlag fur Zahlungsarten

Pflichtfelder ¥
[ Termindnfo 2 [ Termin-info 3 [¥ Channel-Code
v PA.X [ Anwesende (Meldung)
£ 1
Pflichfelder \ /
Pax: verpflichtet zur Personeneingabe Channel-Code: flr Statistiken

Anwesende (Meldung): in Verbindung mit dem elektronischen Meldeblatt (EGB).

1.2.25 Zimmerkategorien
Bereits in den Stammdaten beschrieben.

1.2.26 Kategorie Zeilen
Mit der Tastenkombination [STRG]+[K] kdnnen Sie sich am unteren

Ende des Bildschirmes die Kategorie Zeilen anzeigen lassen: e Vel

Schaltflache: Kategoriezeilen

o

i Juii  August September | OKiober | November

k‘t 202. 2 Kw: 42 Ok‘t 20 2 Kw 43 Okt. 2022 (Kw: 44 Nov. 2022

mmlazl mmm mmmmn
18 19 2 PEEl 2 26 9 EECE 3 02 05 MU 07 _ 0
“F 1 Merian Relsen "7
%:1 Merian Reisen
*:2 Merian Reisen

%F:2 Merian Reisen
%F:1 Merian Reisen

“F:1 Merian Reisen ‘ ‘ ‘ I
F:3 Schneider Andrea o
« F:2 Eibisberger Pasc&”
« F:2 Hurt William 3
+ F:2 Donberger Andrea %:2 Merian Reisen |
« F:1 Péschl Theresa # %:2 Merian Reisen |

e —

{71« F:1 Donberaer Andre# [

Anreisen Zimmer | 0 0l o] 1] 0l 0! 0 0l 8 1] 0l
) I I ) O 2 s )|

\breisen Zimmer| 0 0 0
Abreisen PAX | 0 0 0

’7 |
_Bettenausl. [% 0 m--------------------

Kategoriezeilen (eingbelendet)
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Beispiel und Erklarung zum Einstellen der Kategoriezeilen:

Einstellung Kategoriezeilen X

Angebote ausschlielen

[] Reservierungen aus Gruppenverw. ausschiielien
Zimmer-Erweiterungen ausschliefen

[] Noshows blockieren Zimmer

Auslastungs-Grafik anzeigen

Tagesdatum anzeigen
Zeile 1: | Abreisen Zimmer ~
Zeile 2: | Abreisen PAX w
Zeile 3: | Anreisen Zimmer e
Zeile 4: | Anreisen PAX ~
Zeile 5: | Belegung Zimmer v
Zeile &: | Belegung PAX ~
Zeie 7: ~
Zeile & ~
Zeile 5: ~
Zeile 10: ~

Einstellung Kategoriezeilen

Angebot ausschlieen
Termine im Status Angebot werden in den Kategoriezeilen nicht bertcksichtigt.

Reservierungen aus Gruppenverwaltung ausschlielten
Reservierungen, die Uber die Gruppenverwaltung eingepflegt wurden, werden im
Kategorienspiegel nicht bertcksichtigt.

Zimmer-Erweiterung ausschlieflen

Zimmer-Stammdaten X
Name Melde-Mandart: | Standard - © GASTROdat-Ud 10
<<TEXT1>>: |Unsere Doppelzimmer sind mit Bad, getrenntem WC, Sat/TV, Radio und Telefon ausgestattet. GenieBen Sie den .
atemberaubenden Ausblick auf die Bergwelt um Grodig Wenn hier der Haken
<TEXT2>> . . .
SR gesetzt wird, wird dieses
Ketegore-rfo Zimmer in den Kategorie
Standard [ B dech J £ engisch | Ll frnssisc | 1L aabenisch | 3 hlndsch | Zeilen nicht mitberechnet.
Kategorie: [DZ  Doppelzimmer v] Betten Minimum min. Evwachsene
Farbe: |keine v\ Standard: |2 5 emabigt ab E
Prioritat: [0 (S Maximum =
max. emabigt: |0
housekeeping: [0 5 davon Kinderbetten
A [ Zmmer sauber max. Erwachsene:|2
[ Intemet-Zmmer Standard

2Zimmer-Erweiterung (keine Auswahl moglich) "

Zimmer Stammdaten

Nowshows blockieren Zimmer
Reservierungen bzw. Angebote im Zimmerplan mit erreichtem oder Uberschrittenem
Anreisedatum werden in den Kategoriezeilen wie eine Belegung mitberechnet.
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Auslastungs-Grafik anzeigen

Zeigt zusatzlich die prozentuelle Zimmerauslastung an.  Abreisen PAX

Tagesdatum anzeigen

Zur besseren Ubersicht wird in den letzten Zeilen no

einmal das jeweilige Tagesdatum angezeigt.

—_gastrodat
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Abreisen Zimn

Anreisen Zimn
Anreisen PAX
Belegung Zimr
Belegung PAX
100%
80%
60%0
40%o
. 20%0
Auslastung [
Datum

L2 2 [ 1
L L7 7 | 4
L9 9 s 1 1
[17] 29| 23] 1 4

| 15] 22| 25] 26| 26
| 38| 60| 66| 67| 67|

]

| 50| 73| 83| 87| 87|
| 31] 03] 02] 03] 04)

| 01] 02] 02] 02] 02|

Kategorienzeilen

In den einzelnen Zeilen legen Sie fest, welche Parameter die Kategoriezeilen anzeigen sollen

und mit welcher Farbe diese hinterlegt werden:

tinstellung Kategoriezeilen

[ Angebots susschiisfen Wie bereits erwahnt, konnen die Kategoriezeilen mit der
[] Reservierungen aus Gruppenvenw. ausschiiefen Tasten kom b|na‘t|on

Zimmer-Erweterungen ausschlielien

[ Noshows blockieren Zimmer
Auslastungs-Grafik anzeigen +
Tagesdatum anzeigen

Zeile 1: | Abreisen Zimmer |
Zeile 2| Abreisen PAX v aus- bzw. eingeblendet werden.
Zeile 3: Hrn‘asen Zmrner V
Zeile 4: | Anrsisen PAX v
Zeile 5: | Belegung Zimmer v.; . . . .

_ Achtung: nach dem Einstellen der Zeilen bitte das
Zeile §: | Belegung PAX o) . . ..
e[ = Programm einmal schliel3en und neu offnen!
Zele & | Loednon o0 i
Zeile 3: |Belegungen FW

Freis EZ

Zeile 10: | Freje DZ

4 . |Freie DRZ
Zeile 17: Freic SU
Zeile 12: |Freie FW
: Kortingente EZ
Zeile 13: Kontingente DZ

| . | Kentingente DRZ
Zeie Tk Kontingente 5L
Zeile 15: | Kontingente FW
Summe Kontingente
Summe Optionen
Summe Warteliste Abbruch

Summe Uberbuchungen
Anzahl Zimmer

Einstellung Kategoriezeilen
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1.2.27 Feiertage
Bereits unter Stammdaten beschrieben.

1.2.28 Standard PAX
Standard-PAX X Wenn Sie bei ,benutzerdefiniert eine Personenanzahl
hinterlegen, wird bei jeder Reservierung diese Anzahl

vorgeschlagen.

O benutzerdefiniert
@ Standard Betten-Anzahl Bei ,Standard Betten-Anzahl” mussen Sie in den
rence s Zimmerstammdaten die Standardbettenanzahl hinterlegen.
OK Abbruch

Standard-PAX

Name: I_i / |_3
<<TEXT 1= /
<<TEXT 2> /

Hategorie-Info: /
7
Standard [ ™ deutsch | 2 englisch | @l franzésisch | ILN ftalienisch |y hollandisch | | telebrief muster | | con 4 | »

Kategorie: IDZK DZ Kassik Z|' Betten Minimyn: |2 _:1' min. Erwachsene: 2 z]
Farbe: | ZI Standard: '2__?_] emaligt ab: E_:Zi
Prioritat: :E_—iii Mazdimum: ;_3:1 maz. emmaligt: |0
housekeeping: |1 j' davon Kinderbetten: |1 __?j Standard I

max, Erwachsene: 3

v Zimmer sauber
Zimmer-Erweiteruna (keine Auswahl maalich) [~

W Intemet-Zimmer
Einstellungen Zimmerstammdaten fir Standard-PAX

1.2.29 Optionsdauer Warteliste
Hier konnen Sie die Optionsdauer festlegen.

Optionsdauer Warteliste X

[Tagle)]
Okeine

(® ab Tagesdatum

O vor Anreise

oK Abbruch

Warteliste

1.2.30 Wartedauer Warteliste
Gleich wie bei den Optionen.
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1.2.31 Kinderstufen

,Kind 3" und ,Kind 4" konnen per Checkbox deaktiviert werden.

——_gastrodat
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Wichtig: fir Hotels mit max. 2 oder 3 Kinderstufen. (,Kind 5" ist derzeit nicht in Verwendung.)

Kinderstuten

X
Alter bis Standard Deutsch Englisch Franzosisch ltalienisch Hollandisch Pascal
Kind 1: 0} & 12-15.99J. Kind 12-1599J. |chid 12-1598J. |[12-15.959J. 12-15994J. 12-15994J.
Kind 2: 0 = |8-11.994J. Kind §- 11,99 J. child 8-11,99J. B-11994J. 8-11.99J. 8-11994.
Kind 3: i] 2 |4-7994J. Kind 4 - 7,99 J. child 4 - 7,99 J. 4-799J. 4-799J. 4-799J.
Kind 4: 1] =~ |0-3994 Kind 0-3.599J child 0-3.99J D-3.99J D-399J 0-3.99J
Kind 5: 0 =
Standard setzen Standard setzen Standard setzen Standard setzen Standard setzen Standard setzen Standa
< >
Standard setzen Abbruch
Kinderstufen
1.2.32 Programmpfade

Diese Funktion ist nur flir unsere Support-Mitarbeiter!

Notizen
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1.3 Reiter Gastekartei

1Y) Setup - HAWINDOWSYCLI_DEMLINI - >
Datei 7
L 4 o -—== gastrodat
Standardformulare Schablonen Musterblocke Dateipfade Datenservice Schnittstellen
Stammdaten Fimmerplan k) Verschlisselung Faktura Steuersatze
Allgemein
(Gastname anderbar [ Kategoreanzeige nach Rechnung
MNation (bemprifen [ Standard-Anrede verwendsn
[l Orte nach DIN-Nom [ Obemprifung auf Adressreduldion
[ automatische Grolschreibung [ Hinweis bei Temininfa

(Gast in History anzeigen

Fflichtfelder
[ Gastekategoren [ Nation ez
[ Anrede [ Geschlecht

(Gastekategorien {Market Codes)... Standard-Farameter

Briefsprachen... Standard-Sprache: | Deutsch ]

A Standard-Nation: | Oestemsich v

Apreden..

Einzelanreden... e .

Online-Pre-Checkln... vip: Ve -

@ Sozaie Beicunge unenwinscht: | unerviinscht -

i Angebot/Interessert: | Interessert v|
Reservierung Gast: | keine v|

o [ e

Setup: Reiter ,Gastekartei"

1.3.1 Gastname anderbar
Der Familienname des Gastes kann geandert werden. (Ansonsten ist dieses Feld gesperrt.)

1.3.2 Nation lberprdfen
Uberprift das Kirzel der Nation.

1.3.3 Orte nach DIN-Norm
Deutsche Industrie-Norm.

1.3.4 automatische GroBschreibung
Autokorrektur wie im Word.

1.3.5 Gast in History anzeigen
Zeigt bei Firmen und Reisebliros den zweiten Rechnungstrager (RT) an.
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1.3.6 Kategorienanzeige nach Rechnung

Nach der Rechnungslegung 6ffnet sich automatisch das Eingabefenster der Gastekategorien
(Market Codes).

1.3.7 Standard-Anrede verwenden

Wenn Sie eine Standard-Anrede hinterlegt haben, wird diese automatisch bei jeder Neuanlage
eines Gastes verwendet.

1.3.8 Uberpriifung auf Adressreduktion

Uberprift die Felder ,Strale”, ,PLZ" und ,Ort" auf vorhandene Inhalte. Wenn man bestehende
Daten I6schen mdchte, wird nachgefragt.

Nachname. Titel: |Ko~.rac:ic . | Anrede: | Frau Iv

Vomame/Sex: [Claudia | |  Briefanrede: |Lisbe Famiie Kovacic v

Zusatzname: | | Sprache: | Deutsch V

Stralie: | | Preisst: [0 | Preisstufe 0.

Nation/PLZ/Ott:| || | | UID-Nr : |

eMail-Adresse Frage 73873126 | &

homepage e sind im Begrif die Adressdaten zu reduzieren. |

—‘E. Sollen die Gastdaten trotzdem gespeichert werden? |
Kavacic ]_ 1 Ja Newt J i Anwesende .

Dokumente 1 Date{ hl zugehorige Adresse 4 1 r ;|

Adressreduktion

1.3.9 Hinweis bei Termininfo

Bei einem Eintrag in die Termininfo wird im Termin auf dem Reiter ,Info" ein Rufzeichen

gesetzt.

Dated ToDo  Dokumente History  Protokoll Angebot/Res.

Faldura {Info})  zugehdrige Adressen  Online

(Gast-Info:

Gast-Info lang}:

Temir-Irfo: |vom Bahnhof abholen

Rechnungs-info:

Termininfo
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1.3.10 Pflichtfelder
Pflichtfelder
[] Gastekategorien [ Nation JrLz
[ Anrede [ Geschlecht

Pflichtfelder
Diese Felder konnen als Pflichtfelder angehakt werden.

Achtung: Das Feld Anrede ist nur dann sinnvoll, wenn eine Standard-Anrede hinterlegt wurde.

1.3.11 Gastekategorien (Market Codes)
Bereits unter Stammdaten beschrieben.

1.3.12 Briefsprache
Die Sprache, in der die Standardformulare geschrieben werden, hangt vom Feld ,Briefsprache”
ab. Bereits fix angelegte Briefsprachen sind:

-D Deutsch
-U Deutsch Du
-E Englisch

-F Franzosisch
- [talienisch
-NL  Hollandisch

Es ist sinnvoll, sich flr Firmen oder Reiseblrorechnungen eine eigene Briefsprache zu
hinterlegen, da der Schlusstext normalerweise ein anderer ist und auch dort die Rechnungs-
trager ersichtlich sein sollten. (Frei definiertes Formular im Setup einzustellen.)

A Um z.B. die Briefsprache Kroatisch anzulegen, klicken Sie bitte
auf den Button ,Hinzu..." und geben ,HR-Kroatisch” in das
Eingabefeld ein.

Briefsprachen X

Kirzel:[HR |

Bezeichnung: | Kroatischl|
e

Briefsprachen einstellen

Notizen
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1.3.13 Anreden
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Hier stellen Sie ein, mit welchen Texten die Combo-Boxen ,Anrede” und ,Briefanrede” in der
,Gastekartei" automatisch gefillt werden, sowie welche Anrede zur entsprechenden

Briefanrede passt.

Um einen bereits bestehenden Eintrag zu andern, klicken Sie in das entsprechende Feld und
andern den Text wie gewlnscht ab.

Die erste (blau hinterlegte) Anrede kann als Standard-Anrede verwendet werden.

Anreden

Briefanreden

‘ Sehr geehrte Familie

Sehr geehrter Herr

| Sehr geehrte Frau

|Liebett

Sehr geehrte Damen und Herren*
Liebertt

\Dear Mr

\Dear Mrs|

: Dear Family

Anreden

X

Anreden ‘ Hinzu...

Familie
Hermn
Frau
Frau
Firma
Hermn
Mr

Mrs
Family

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Hinzu..." um weitere Briefanreden mit passender Anrede zu

hinterlegen.

1.3.14 Einzelanreden

Konnen in den jeweiligen Sprachen fir den Serienbrief hinterlegt werden.

Einzelanreden

™8 deutsch ™ geytsch (Du) S8 englisch WM franzosisch LA italienisch mml hollandisch

Anreden

o4

Erw.weibl.: |Frau

Kinder weibl.: |F.

mannl.: |Herm

mannl.: |Hem

sonst.: |Herm/Frau

sonst.:

Briefanreden

Erw.weibl.: |Sehr geehrte Frau

Kinder weibl.: |Liebe

mannl.: |Sehr geehrter Hemr

mannl.: |Lieber

sonst.: |Sehr geehrte(r) Frau/Hemr

sonst.: [Hallo

Einzelanreden

o o

Bei der Verwendung mehrsprachiger Schablonen, mussen die Briefanreden in der
entsprechenden Landessprache eingegeben werden.
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1.3.15 Online-PreCheckin...

Der PreCheckin ermaoglicht lhren Gasten das vollstandige Ausflllen der Daten aller
mitreisenden Personen von zu Hause aus oder Uber Tablett direkt an der Rezeption.

Die Daten werden automatisch in die Gastekartei importiert.

(Dies ist ein kostenpflichtiges Zusatzmodul.) Online-Pre-Checkln...

Schaltflache: Online-Pre-Checkin

1.3.16 Soziale Beziehungen

# Soziale Bezichungen x
Datei

L

aldiviert

Beziehung Umkehrbeziehung
Angesteliter Firma

Eltem Kind
Empfehlung Empfohlen von
Empfohlen von Empfehlung
Enkel Grobeltem
Firma Angestelter
Freunde Freunde
Geschwister Geschwister
GroBeltem Enkel

Kind Ettem
Kollegen Kollegen
Verwandte Verwandte

Soziale Beziehungen

Im Reiter Gastekartei aktivieren Sie Uber die Schaltflache ,Soziale Beziehungen”

Im Reiter Beziehungen konnen Gastekarteien einander aufgrund ihrer sozialen Beziehungen
verknlpft werden (z.B. Eltern, Kind, Bekannte, etc.).

Kontakt

Nachname/Tiel: | TEST | . | Anrede; |Frau ~
Vomame/Sex: | Demo ”W Briefanrede: | Sehr geehrte Frau TEST e
Zusatzname: Sprache:! | Deutsch w
Stralle: | Freidensstrafie 8 Praisstfe: [0 (2| Preisstufe O...
Nation/PLZ/0it; E ~ 5082 |Grodig UID-N
eMail-Adresse: |office @gastrodat .com _— Telefon: |+43 6246 73873 0
homepage: Fax:
= ] Newsletter [Jabgemeldet Handy:
Daten ! ¥ Infe ! ¥ TaDo ] Dokumerrtel Histary ] Protokoll i zugehorige Adressen Online ]
At der Bezishung Anz. At der Beziehung Gast Ort Promo-Code erstelt am
Etem 1 B Fltem Test, Demo Senior A 2501 2022

Gastekartei: Beziehungen zuweisen

Bei der verknipften Gastekartei erfolgt ein automatischer Eintrag der Umkehrbeziehung (Eltern
- Kind).

Seite | 27 ==



1.3.17 Gaste-Archiv

Uber die Schaltflache ,Gaste-Archiv" konnen diverse Parameter

beziglich Alter, Aufenthalten und Umsatz definiert werden.

Uber den Hauptmenipunkt ,Tools" —
JArchive" — ,Gaste-Archiv’ kann eine
Gesamtauswertung der gesamten
Gastekartei erstellt werden.

Dies ist auch unter den Funktionstasten [F6]-

[FO] und in der Gruppenverwaltung unter
,Tools" zu finden.

Gaste-Archiv

Aligemeines Gastart
Beschrsibung Anzahl Prozentsaiz Beschreibung
Gesamt 7 undefiniet
verschilissel [ Enzeirsisends
unverschidsselt 7 Paar
MNewslstter bestatigt 45 Familie
Newsletter shgemeldt [ 0,00% Fima/Versin

Kontaki Nation
Beschreibung Anzahl Prozertsatz Beschreibung
ohne Kortakt 3 undefiriestt
eMail-Adresse 74 Eelgien
Telefon-Nr./Handy 66 Devtschiand
Anschit ) Frankreich

Sprache Oestersich
Beschreib Anzzhl Prozentsat: va
i = A Vereinigtes Koerigreich
undefiriet ] 000
Compary 8
Deutsch &7
Englisch 2
Franzssisch 2

Geschlecht (90 Einzelpersonen)

Beschreibung Anzahl Prozentsatz
undefiniet 26 28,697
manniich 41 45567
weiblich 23 2556%

Alter (90 Einzelpersonen) Aufenthalte
Beschreibung Anzahl Beschreibung
undefiniet 2 keing
09 Jahre 1 15 Auferthaite
1018 Jabre 4 610 Aferthate
20-29 Jahre 5 11-15 Aufenthake
30-39 Jahre 5 16-20 Aufenthake
4049 Jahre 18 21:25 Aufenthate
50-59 Jabre i 2620 Auferthahe
6069 Jahre 1 31:35 Aferthatie
7079 Jahre 3 36-40 Aufenthake
80-89 Jahre 1 4145 Auferthate
90:99 Jabre [ 4650 Auferthalie
=100 Jahre [ 550 Aufenthalte

Gaste-Archiv-Auswertung

Anzahl
7

57

3

8

4

Anzahl
3

i
5
2

64
1
4

Anzahl

Alter

——_gastrodat

Gaste-Archiv

Pufenthalte

GriBe der Stufen: |
Anzahl der Stufen:

Umsatz

Grafik

Gaste-Archiv

simplify hospitality

Grole der Stufen: |10 v

GroBe der Stufen: €5000 ~

Anzahl der Stufen: |10 (3] | max. £ 50 000

Ativ
Rahmen

e

Gastearchiv 6ffnen

Kategorien
Prozentsatz Beschreibung
a6 M undefinient
72.15% I Famiie
380% 1 Interessert
10.13% W Kulturgast
508% 1l Sommergast
Sportgast
‘Stammaast
Prozentsatz i
380% 0 Wirtergast

Registrierter Umsatz
Prozentsatz Beschreibung
ohne
£1-85000
£5001-€10 000
€10001-€15000
€ 15001 -£20 000
€20001-£25 000
£25001-£30000
.00% £30001-€ 35000
0.00% €35001- €40 000

0.00% €40001-€45 000
0.00% € 45001 -£:50 000
0.00% € 50,000

1
= Bewertungen »
#iA Altividcken [
i Protokolle »
8 Import / Export 13
[y Archive [& Gaste-Archiv... ]
i Statistiken bi‘d Dokumenten-Archiv...
= b :
otus gesciet | ©d BRechnungs-Archiv..,
@@ Aufenthaltslisten nach Status >I § Zshlirgenichn
+% Micht verrechnete Leistungen > —
?,_ Gaste ohne Aufbe ’! -_,5 Melde-Archiv...
-,f Elektronische Meldung... Strg+Alt+E
g Elektronische Rechnung... Strog+ Alt+R
g GASTROdat OSP... Strg+Alt+0
111 GASTROdat Incoming Office., Strg+Alt+]
[E. Checkin-Terminals 3

Anzzhl Prozertsatz

Proz

10.13% M
|

entsatz
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1.3.18 Standardsprache und Standard-Nation
Tragen Sie im Textfeld ,Standard-Sprache” und ,Standard-Nation” ein.

Standard-Sprache: | Deutsch v
Standard-Nation: | Oesterreich v
Standardssprache

Bitte achten Sie darauf, dass hier immer Deutsch als Standardsprache definiert ist!

1.3.19 Gastekategorien
—Gastekategorien
VIP: |VIP v
unerwunscht: | unerwunscht v
Angebot/Interessent: | Interessent v
Reservierung/Gast: | Neukunde v
Gastekategorien

Wenn in den Géastekategorien ,Angebot” und ,Reservierung” angelegt sind, werden bei allen
Terminen mit dem Status Angebot und Reservierung automatisch diese Kategorien im
Ausschlussverfahren hinterlegt.

Gastekategorien, die bei ,VIP* eingetragen sind, werden in der Ansicht griin dargestellt,
»unerwunscht” in rot. Somit konnen Sie schon bei Anfragen entsprechend reagieren.

Gastsuche X
Suchmodus erweiterter Fiter
; B Gast anlegen...
(® Nachname O Mreisende(?) O eMail-Adresse Vomame:
Zusatzname: 8% erwetterte Suche...
[ Verschiassette Gaste anzeigen Nation / PLZ: | BY Telefon-Nr....
e Ot Fitem B eMai-Adresse..
S — |
= Gastekategorie: | keine b | B Gast-Nr....
Aufent. Titel  Nachname + |Vomame Zusatzname Strale Nation PLZ Ort eMail-Adresse "
> 0 Adler Marius adler@gkk at
6 Agence Royal Rue de Cayenne F 7521 Paris office@agence-royal fr
4 Alberto Mario Rue Anglaise B 123 BRUSSEL mario.alberto @vodaphone fr
35 American Travel Schwabingerstr. 10 D 89915 Muinchen info@americantravel de
2 Bald Marion Teststrasse 15 A 5020 Salzburg mbald@bald.cc

Gastsuche: VIP/unerwiinscht

Notizen
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1.4 Reiter Faktura

(¥ Setup - HAWINDOWS\CLI_DEM.INI

Datei 7
Standardformulare Schablonen
Stammdaten Zimmerplan
Allgemein
[ Leistungszwang

Anzahl Personen Obemehmen
Pauschalen verwenden

[ Crtstaxe separieren

[ Dauemabatt vor Sondempreis anwenden
[ Sondempreis 100% nicht buchen

[] Kein Saisonumbnich

Artikelnamen anderbar

Gutschriften schitzen

Sonstige
Standard-Pension: | Frihstlck v
Abschluss-Uhrzet: |1}I}: 00:00 =

Setup: Reiter ,Faktura”

1.4.1 Leistungszwang

Musterbldcke
Gastekartei

[ Telefon-/Kassenleistungen schitzen

[ Stomorechnung mit Criginaldatum
[ Rech.-Nr. manuell sintragen

[ Debitoren nur mit Steuer-hr.

] Passwort vor Rechnung

[ Gutschrift-Rechnung verwenden

[ Rechnungskopie in anderer Sprache
CheckOut nach Rechnung

Gutscheine...
Anzahlungen...

& B

Saisonzeiten...
Manager-Gnippen. ..
Hauptwarengruppen. ..
Leistungen...
AlHnclusive. ..
Rabatte...
Rabattstufen...

Dateipfade
&) Verschlisselung
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= X

—= gastrodat
Dt nsenice

[ Umrechnung Zweitwahnng
Rechnungs-Info

Postfixe anflgen
[] Tagesabschiuss

Schnittstellen

Steuersatze

[] Barauslagen verwenden

[ Steuersicherss Kassenbuch

Wahrungen...
Zahlungsarten...
Zahlungsinformationen ..
Zahlungsfrist Debitoren..,
Debitoren-Texte...
Periedenabschiuss. ..

&

e

Sie werden beim SchlieRen des Termins aufgefordert Leistungen zwingend aufzubuchen.

1.4.2 Anzahl Personen tlibernehmen
Die Personenanzahl wird auf das Rechnungsformular ibernommen.

1.4.3 Pauschalen verwenden

Damit werden die verknupften Leistungen als Pauschale gebucht bzw. zusammengefasst.

1.4.4 Ortstaxe separieren

Mit dieser Funktion konnen Sie die Ortstaxe in den Pauschalen hinterlegen, diese wird jedoch
bei der Buchung extra angezeigt.
Somit werden Fehler vermieden und das Aufbuchen der Ortstaxe wird automatisiert.
(Kann aber nicht verwendet werden, wenn man mit dem Digi-Angebot arbeitet!)
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1.4.5 Dauerrabatt vor Sonderpreis anwenden
Dauer Von Rabatt

5 -10
10 15
O

Sondermrabatte kopieren... Ausnahmen: I l i

Sonderrabatte

Zieht vom vollen Preis erst den Dauerrabatt ab, etwaige Sonderpreise (KinderermafRigungen)
werden dann vom bereits reduzierten Preis berechnet.

Preise Pauschalen Sondemreise Sondemabatte Sonderfunktionen Zusatzleistungen buchbare Kategorien Online-Th

vewenden [ Sondemabatt bei Forpreis verwenden Fremdsprache Ko e

Preis in Abhangigkeit von der Personenanzahl egone [:] - Preiskategorie: :

Rabatt Erw.: || Erwachsene Rabatt Erw.:

ermaBigter Erw.: ermaBigter Erw. emaBigter Erw. ermaBigter Erw.:

Kinder 1: |30% 12-1599J Kinder 1: Kinder 1:

2: |40% 8-1199J 2 2

3[50%  [4-7994 AT 3

4:|100% 0-399J 4 4:

[] Rabatt anzeigen
Sonderpreise

1.4.6 Sonderpreis 100% nicht buchen
Leistungen mit 100% Ermaligung werden erst gar nicht ausgebucht.

1.4.7 Kein Saisonumbruch
Bei Saisonumbruch wahrend eines Termines, wird die Saisonzeit vom Anreisetag schlagend.

1.4.8 Artikelnamen anderbar
Damit konnen aufgebuchte Leistungen umbenannt werden.
Achtung: Kann zu Verwirrungen bei den Listen fuhren!

1.4.9 Gutschriften schiitzen
Gutschriften und Anzahlungen werden in roter Schrift angezeigt.

1.4.10 Telefon-/Kassenleistungen schiitzen
Leistungen, die von der Registrierkasse oder dem Telefonverbund ins gastrodat Ubermittelt
werden, werden in roter Schrift angezeigt.

1.4.11 Rech.-Nr. manuell eintragen

Sie werden bei jeder Fakturierung aufgefordert, die Rechnungsnummer einzutragen.
Standardmalig wird die nachsthohere Rechnungsnummer vergeben.

Bestatigen Sie mit der ,OK", um fortzufahren.
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1.4.12 Debitoren nur mit Steuer-Nr.

Sie mussen in der Gastekartei eine glltige Steuernummer hinterlegen.
Sonst haben Sie keine Maglichkeit die Rechnung auf Debitor auszustellen.
Ab einer Summe von € 10.000,00 verpflichtend.

1.4.13 Passwort vor Rechnung
Passwortabfrage vor Rechnungslegung. Es wird bei der Rechnungslegung das Passwort des
jeweiligen Benutzers abgefragt.

1.4.14 Rechnungskopie in anderer Sprache
Beim Erstellen einer Rechnung werden Sie gefragt, ob eine Kopie davon in einer anderen
Sprache erstellt werden soll.

Frage X

Soll eine Rechnungskopie in der fogenden Sprache erstelt werden?

Ja Nein
2013 100,00 1 200,00
2019 27.00 324,00 Channel
2019 40.00 240,00

————— e —_—— ~

Rechnungskopie in anderer SPrache

Somit Ubernehmen Sie die Formatierungen in eine neue Rechnungsschablone und muissen
diese nur mehr Ubersetzen.

1.4.15 CheckOut nach Rechnung

Bei Rechnungslegung wird der Termin automatisch gelb und samtliche Links sind nicht mehr
buchbar.

1.4.16 Umrechnung Zweitwahrung
Damit fuhren Sie auf der Rechnung etwa zusatzlich zum Euro auch noch Schweizer Franken
an.
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1.4.17 Rechnungs-Info
Ist ein weiteres Feld der terminbezogenen Info und wird beim Termin oben in weilRer Schrift
angezeigt.

Zimmmer D04 « S0 04.06.2023 - Fr 09.06.2023 «» 5 Tagie) «» Termin 370 «x Gastekartei 71400

£l g ey £~
Teminstatus
Machaeme et | Tt izl Anvede: V| @Angehot 04012023
Womame/Sex: | Mustermann ”M Briefanrede: R nachgefasst
Zusatzname Sprache: | Deutsch ~ () Resenvierung
Stralle: |Musterstrale 16 Preisstufe: |0 5| Preisstufe 0. Arreisedrfo
Nation/PLZ/Om: [A |+ [5082  [Gradig UID-Hr: | | O Beegng
ellsi-Adresse: | .. Telefon: (O CheckOut
homepage | | Fax: e
_.53 [ Newsletter [ abgemeldst Handy:
Test Anwesende...

Daten ¥ Info ToDo  Dokumente History Protokoll Angebot/Res. Faktura (Info) zugehérige Adressen  Online
Anzahl Personen

Gast-Info: Kinder £ [o & 1015

A} Ervachsene 0 &#|610J
izl Erwachsene
[0 %] ematict 034

Temiin-Info

Infa2: “
Info3: i
Channel-Code: e

Sonstiges

Gast-Info fang):

[ Zmimer fidert
[ Rechnungs-lcon
Temin-Info: |vom Bahnhof abholen [keine exteme Buchung

Option: ~

Rechnungs-nfo: |hat Gutschein|

Rechnungsinfo

1.4.18 Postfixe anfligen
Damit wird beim Termin das Alter der Kinder auf der Rechnung angezeigt, wenn diese unter
Sonderpreise hinterlegt sind.

1.4.19 Tagesabschluss
Wenn Sie diese Funktion verwenden, konnen Sie nach Abschluss der eingestellten Uhrzeit
keine bereits aufgebuchten Leistungen mehr andern.

Ist nichts eingestellt, wird das Systemdatum verwendet. (Umstellung um Mitternacht.)

1.4.20 Barauslagen verwenden

Nur wenn diese Funktion angehakt ist, kdnnen Sie Uber die Warengruppe ,Barauslagen” solche
auch verbuchen. Dies ist ein Sicherheitsfaktor, da Leistungen aus der Warengruppe
,Barauslagen” (im Gegensatz zu anderen Leistungen) nicht wieder geldscht werden kénnen.

Eine weitere Moglichkeit Barauslagen zu buchen, ist Uber rechte Maustaste ,Leistung” —
,Barauslage...” oder Uber die Tastenkombination [Strg]+[C].
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5 Buchen... Einfg
Sertierung nach Warengruppe...
Sortierung entfernen
.3
Gutschein [
Rechnung » -
Standardbrief schreiben Strg+5 i i Strg+C]
t .4
] Excel-Export.. Strg+X Gruppenleistungen buchen...
g Suchen... Strg+F
Weitersuchen F3
Altualisieren F5

Barauslage Uber Leistung buchen

Eingabe 4
Dies ist eine ,sichere Variante" bei der automatisch
Text: [Barauslage | | eine Rechnung (ber die gebuchte Barauslage
Betrag: 50 | erstellt wird:
oK Abbruch
Ein-g_;_ébe des Béfages der @arausléfgé . B
RECHNUNG Nr: 2020000118
Anreise:  24.01.2022
Abreise: 27.01.2022
Anz Leistung Preis von bis Summe  Steuer
[1 Barauslage £ 50,00 25.01.22 £ -50,00 ]
Rechnungsbetrag: € -50,00
geleistete Anzahlungen: £ 0,00
offener Betrag: € -50.00
Steuersatz Netto Mwst.
0,00 % € -50,00 £ 0,00
10,00 9% £ 0,00 € 0,00
20,00 % € 0,00 €0,00
0,00 % € 0,00 € 0,00

Bar € 50,00

Rechnung Uber Barauslage

1.4.21 Steuersicheres Kassabuch
Damit sind die Eintrage im Kassenbuch nicht anderbar.
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1.4.22 Standardpension - Abschlussuhrzeit
Neben der Einstellung der Standard—Pension ist die  -Sonstige
Abschlussuhrzeit einstellbar:

Tragen Sie die gewunschte Abschlussuhrzeit ein.

Standard-Pension: I Frihstuck v

AbschluR-Uhrzeit: I 00:00:00 =

Standard-Pension und Abschlussuhrzeit

Die Abschlussuhrzeit muss unbedingt eingestellt werden, wenn ein Registrierkassenverbund
besteht. Da das Restaurant ublicherweise auch noch nach Mitternacht bucht, missen die
Abschlussuhrzeiten iibereinstimmen.

1.4.23 Gutscheine
Gutscheine X Gutscheine...
Schaltflache: Gutscheine
Gutschein-Text: [EYEERIN | Hier konnen Sie sowohl die Gltigkeitsdauer

hate GuischainN ‘[6 ’ lhrer Gutscheine festlegen, als auch den Text
e e senenT fur die Gutscheinnummer und die als nachstes
Gutigkett [Tag(e)]: zu vergebene Gutscheinnumer.

OK Abbruch
Gutscheine

1.4.24 Anzahlungen
Anzahlungsversion: Anzahlungen...

Schaltflache: Anzahlungen

Anzahlungs-Version . Anzahlungsleistung: Geht nicht sofort in den Umsatz. Es wird
(¢ beide / lediglich eine Anzahlungsbestatigung erstellt. 2 Darf nur fur
Anzahlungen verwendet werden, die Sie per Bankuberweisung

erhalten. (Bitte kldren Sie mit Ihrem Steuerberatungsburo die
" nur Anzahlungsrechnung MwsSt ab!)

A

(" nur Anzahlungsleistung

Anzahlungs-Version

Anzahlungsrechnung: Eingegangene Anzahlungen werden als Zahlungseingang mittels
Rechnung erstellt und sind sofort steuerpflichtig.

Anzahlungsfrist

Anzahlungsfrist [Tagle)l—— Ist ebenfalls einstellbar, entweder ab Tagesdatum oder vor
(¢ ab Tagesdatum 21 41| Anreise.

" vor Anreise

Anzahlungsfrist
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Standard-Anzahlungsbetrag

Standard-Anzahlungs-Betrag Legen Sie einen Prozentsatz oder einen fixen Betrag der
£ keinen gewlnschten Anzahlungshohe fest.

(¢ prozentual

(" fester Betrag

Standard-Anzahlungs-Betrag

Anzahlungstext

L Sie haben hier die Mdglichkeit z.B. Ihre
barfr | Kontoverbindungen fiir Uberweisungen zu definieren.
e T | Diese werden dann in den Listen der eingegangenen

Anzahlungs Tex.. : Anzahlungen angefuhrt.

Korto Oberbank Hinzu...
Konto Raika
Andem...
Loschen...

Anzahlungs-Text

Anzahlungsrechnung
—Anzahlungsrechnung
[v Gutschrift sofort verbuchen
[ Anzahlung separieren
[v Rechnungs-Nr. in Gutschrift
[+ Bankanz. iber Debit. buchen

Anzahlungsrechnung

Gutschrift sofort verbuchen

Dieser Haken ist mittlerweile tUberflissig, da geleistete Anzahlungen automatisch sofort in den
Reiter ,Faktura“ gebucht werden.

Anzahlung separieren

Ist der Haken bei ,Anzahlung separieren” gesetzt, wird die Steuer in der Anzahlungsrechnung
mit einem eigenen Steuersatz ausgewiesen.

Anz Leistung Preis Buchungsdatum Summe

1 Anzahlung: Debitor € 131,40 25.01.22 € 131,40
Betrag: € 131,40

Steuersatz Brutto MWST Netto

Anzahlung 10.00 % £ 151,40 € 15,13 £ 115,28

Anzahlung separieren

Steuversatz Brutto MWST Netto
==X _STA SATZ== ==X ANZ SUMz= <<X STAz>= ==X NETA==

Anzahlung separieren
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Ist dieser Haken nicht gesetzt, wird in der Anzahlungsrechnung die Steuer im herkommlichen
Steuersatz ausgewiesen.

Steuversatz Brutto MWST Netto
MwSt 0% £ 0,00 € 0,00 € 0,00
MwSt 10% € 840,00 € 76,36 € 763,64
MwSt 20% £ 0,00 € 75,35 € 0,00
MwSt 13% £ 0,00 € 0,00 € 0,00
Steuversatz Brutto MWST Netto
MwSt 0% <<X BRUT1>>| <<X STl>> <<X NET1>>
MwSt 10% <<X BRUTZ2==| <<} 5T2>> <<X NETZ=>
MwSt 20% <<X BRUTI==>| <<X ST2>> <<X NET3=>
MwSt 15% <<¥ BRUT4== <<X 5Td>> =< NET4==

Steuersatze betreffend Anzhalungsrechnung

Rechnungs-Nr. in Gutschrift

Ist der Haken bei Rechnungs-Nr. in Gutschrift gesetzt, wird im Reiter Faktura die
Rechnungsnummer angefuhrt ...

TEST ‘ Anwesende...

Daten 1 1 Info 1 ¥ ToDo ] Dokumente ] History] Protokoll 1 Angebot/Res.  Faktura (Info) ]zugehijrige Adressen | Bezighungen l Orline ]

Leistung Vor Bis Preiz Summe
["'-ED1 Anzahlung: Debitor (Rechnung 2020000122} | 2501 2022 . 2601 2022 100,00 -100,00
J

Anzahlung mit Rechnungsnummer

...und auch in die Endabrechnung mit Ubernommen.

Anz Leistung Preis von bis Summe
1 Anzahlung: Debitor (Rechnung 202200122) -€ 100,00 20.01.22| -€ 100,00
] Pers. Doppelzimmer HP £ 47,58 23.02.22 02.03.22 € 999,18
3 Ortstaxe € 1,70 23.02.22 02.03.22 € 35,70

Rechnung mit Anzahlung

Achtung: Wurde ein Anzahlungsrechnung falsch ausgestellt, darf diese nicht wie andere
Rechnungen storniert werden!

Einfach nur Uber die Anzahlung markieren und eine Rechnung mit der gleichen Zahlungsart
ausstellen, mit der sie eingebucht wurde. Automatisch ergibt sich dadurch eine Rechnung mit
Minusbetrag. Welche als Gegenbuchung zur urspringlichen Anzahlungsrechnung verwendet
werden kann!
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1.4.25 Berechnung Ortstaxe
Berechnung Ortstaxe X

aktiviert Schaltflache: Berechnung Ortstaxe

Prozente von Logis: |2.4584 \

Bezeichnung: |Ortstaxe]

: —~ Hier kdnne Sie den Faktor zur Berechnung der
Mehrwertst %) (0 N .
el j Ortstaxe fur Wien hinterlegen.
O

oK Abbruch

Berechnung Ortstaxe

1.4.26 Saisonzeiten

Bereits unter Stammdaten beschrieben.
Saisonzeiten...

Schaltflache: Saisonszeiten

1.4.27 Manager-Gruppen

x Manager-Gruppen...
Schaltflache: Manager-Gruppen

Gruppe1: |Logis+0rtstaxe

Gruppe?: |F‘ensior|en
Gruppe3: |F& B
Grupped: |He5ta|.||ant
Gruppe5: |We||ness
Gruppeb: |Serninar

Hier finden Sie die Uberbegriffe fir die Manager-Reports
zum Zuordnen der Hauptwarengruppen.

Sie haben die Moglichkeit hier noch vier zusatzliche
Manager-Gruppen anzulegen.

Gruppe7: |Son5tige

Gruppes: |

Gruppes: |

Gruppe10: |

Gruppe11: |

oK Abbruch I

Manager — Gruppen

Notizen
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1.4.28 Hauptwarengruppen Hauptwarengruppen...

Schaltflache: Hautpwarengruppen

X

| Guppierung | Gruppenname | Kostenstelle | Kostenat | Konto-Nr. | Zuerdnung Managemeport | Gruppensumme ausweisen | _inaktiv

Anzahlung Gegenbuchung keine O O
Anzahlung Rechnung keine O O
Anzahlungen keine (| H|
Barauslage Gegenbuchu... keine O O
Barauslage Rechnung keine O O
Barauslagen keine (] 1
Rabatte/Kommissionen keine O O
Service keine O O
Skipass keine O
Sonstiges keing (] (]
Technik keine O O
Telefon keine O O
Telefonanlage keine () ()
Werkauf keine O O -
Vereih keine O O X
XX keine O O
1 Al Inklusive 4 m 4030 Logig+Oristaxe () ()
1 Al Inklusive HP 4 05 4010 Logis+Ortstaxe O O Gruppenname:
1 Al Inklusive UF 4 08 4020 Logis+Ortstaxe O O 2 Sprache: l:l
1 Logis 4 03 4000 Logis+Oristaxe (] (|
2 Getraerke 2 02 2010 FAB 0 0 Guppenngf ]
2 Getranke 2 02 010 F&B O : l:l
2 Snacks keine O O HREERE
: oo 5 g ot |
2 Speisen keine O
3 Bader 5 03 5060 Wellness O O e
3 Kosmetik 5 07 5050 Wellness 0 ] Ziowdung Managemeport:[kene  [=]
3 Maszagen - 06 5010 Wellness O O ==
4 Raummiste i 04 7010 Sonstige [} (i} ™ Gruppensumme ausweisen
4 Seminarverwaltung keine O ] ™ inaktiv
5 Registrierkasse B 0z 5000 Restaurant (| H|
[ Taxen keing (] =y |
‘ 0K I Pbbruch l
Hauptwarengruppen

Um eine Warengruppe zu bearbeiten, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ,Bearbeiten”
oder Doppelklick auf die Warengruppe.

Gruppierung
Der Eintrag in der Gruppierung bewirkt eine Sortierung in den Listen.

Kostenstelle, Kostenart und Konto Nr.

Zur besseren Ubersicht fur Ihre Buchhaltung und zur Weiterverarbeitung bei Ubergabe in ein
Buchhaltungsprogramm.

Zuordnung Managerreport

Manager-Report - Hotel GASTROdat

24.01.2022
25.01.2022 16:57.05
aktuelles Jahr Vorjahr
Bezeichnung Tag Zuwachs Monat Zuwachs Tag Monat
gebuchte Leistungen / Konsumationen (netto)
Gesamt 41219 34125.46 0.00 0.00
Logis+Taxe 330.67 278095.14 0.00 0.00
Pensicnen 0.00 0.00 0.00 0.00
F&B 76.52 5357.61 0.00 0.00
Restaurant 0.00 0.00 0.00 0.00
Welness 0.00 0.00 0.00 0.00
Seminar 0.00 0.00 0.00 0.00
onsliges 5.00 86272 0.00 0.00

Manager-Report
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Flgen Sie in Ihre Rechnungsschablone die Variable <<WARENGRUPPEN>> ein und die Summe
dieser Warengruppe wird separat noch einmal steuerlich ausgewiesen:

Anz Leistung Preis von

bis Summe

<< RECH_POS>=>

Rechnungsbetrag: <<¥ RECH_SUM>:=>
geleistete Anzahlungen: <<¥ ANZ_SUM>>=>
Betrag: <<X GES>>
Anzahl Gruppe Steuersatz Brutto Netto MwSt
<< WARENGRUPPEM ==
Gruppensummen ausweisen
Anz Leistung Preis von bis Summe
2 Pers. im DZ € 60,00 26.01.22 21.01.22 € 600,00
2 Verwdhnm assage € 40,00 26.01.22 € 80,00
2 Ortstaxe € 1,70 26.01.22 31.01.22 € 17,00
Rechnungsbetrag: € 697,00
geleistete Anzahlungen: € 0,00
Betrag: € 697,00
Anz. Gruppe Steuersatz Brutto MNetto MwSt.|
1 Logis 10,00% € 600,00 € 545,45 € 54,55
2 Taxen 0,00% €17,00 €17,00 € 0,00
3 Sonstiges  10,00% €80,00 €72,73 €727
Gruppensummen ausweisen
1.4.29 Leistungen
Werden gesondert beschrieben. Iy

1.4.30 All-Inclusive

Schaltflache: Leistungen

Damit konnen Sie den Anteil der Speisen in Prozenten vom Gesamtpreis

eingeben.

Wir empfehlen die Variante ,Split bei Buchung”. Somit
sehen Sie bereits beim Aufbuchen, welcher Anteil auf
welche Warengruppe fallt.

All-Inclusive...

Schaltflache: All-Inclusive

(" Splitt bei Dokumentdruck
™ Splitt erst bei Rechnung
{« Splitt bei Buchung

| Warengruppe |
i Al Inklusive HP
2 Al Inklusive OF

Split bei Buchung
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Wenn Sie eine der beiden anderen Varianten bevorzugen, sollten Sie unbedingt eine Zuordnung
im Managerreport in der Gruppe ,Logis+Ortstaxe” vornehmen, damit die Listen auch ohne
vollzogenen Splitt der Leistung korrekt rechnen.

Und hier geben Sie nun die Prozentsatze und Steuersatze ein:

|336] - All-Inclusive - 1 X
Warengruppe: | All Inklusive ~ |
Spliten in
Warengruppe Anteil [%] Mehrwertsteuersatz [%]
Spit1: | Logis ~ |80 2 21000 J2mwes. ]
SplitZ: | Speisen ZI] 40,00 B j |'|'|1{H] 1”2: Mwst. :||

Split3: | keine E: |1 j|ﬂ'.ﬂﬂ :l”'l:l'ﬂwst. :||
Spitd: |keine -0 " #floo0 " Jrmwst. "]
Spit5: | keine =] " #floo0 " Jlrmwst. ]

oK Abbruch |

All Inclusive

1.4.31 Rabatte
Rabatte X

) Rabatte...
Variante
O Einzelleistung @ Pauschale Schaltflache: Rabatte

Bezeichnung Rabattsatz
Rabatt 10,00

Hier konnen Sie die Rabatte festlegen, welche bei Ihnen am
meisten gebraucht werden.

Geben Sie den Prozentsatz und die gewlnschte
Bezeichnung ein.

Rabatte X

Sz
Rabattsatz: [E %

T

Stammgastrabatt erstellen

Rundung Sondemabatte...

I

Rabatte erstellen

Im Termin markieren Sie die zu rabattierende/n Leistung/en, klicken Sie auf die rechte
Maustaste und wahlen Sie ,Leistung” und ,Rabatt buchen”.

Test Arwesende

Daten {ifo  ToDo Dokumenie Htory Frotokol Angebot/Res. Fadura (info) zugehtrige Adressen Onling

Anzehl Personen

Standardestng » | Lestung Von Bs Preis Summe s

[PERPTNPRIE o (2 Doppcizimmer HE

L Evwschsens
Leistung Leermzeichen jwachsene [0 [
Ansicht / Filter » Entf maligier Ew
" Einfg
Loschen. Sortierung nach Warengruppe.. Text (ODER)... Strg+T o2
! : wod
Standardbrief schreiben Strg+S el et M ———y
Text (ODER) » Rebatte ‘ Rabatt buchen. Strg+D
Excel-Bport.. StrgeX — ———
= Aufschlag buchen.. ‘ R
Strg+F|  Bareuslage.. Strge+C —(—rzmmer e
Al | Keditiarten-En » | ORechnungsicon
————————————— Gruppenleistungen buchen... [keine edeme fuchung
Aktualisieren F3

!

Umbuchen auf beliebigen Termin.
Umbuchen auf beliebigen Termin (Splitten]...

Gruppe.

Rabatte aufbuchen
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Sie werden nun noch einmal gefragt, ob der gewahlte Rabatt abgezogen werden soll.
Rabatt buchen X

Bezeichnung: | Rabatt v
Gesamtbetrag: .420.00
Absolutbetrag: (42,00 €

Prozentsatz: %

Rabatt aufbuchen

Der Rabatt wird nun in Abzug gebracht. Wobei die Warengruppe und der Steuersatz
berlcksichtigt werden.

Test I Anwesende...

Daten ¥ Info  ToDo Dokumente History Protokoll Angebot/Res. Faktura (Info) zugehdrige Adressen Online

Standardleistung »  Leistung Von Bis Preis Summe

[ERPRASPRNBNIRE 02 Doppelzimmer HP 04.062023 07.06.2023
02 Halbpension 04.062023 07.06.2023

E-101 Rabatt 10.00% 04.06.2023 05.06.2023
01 Rabatt 10.00% 04.06.2023 05.06.2023

Loschen...
Rabatt aufgebucht
1.4.32 Wahrungen
Hier konnen Sie den aktuellen Kurs unterschiedlicher Wahrungen hinterlegen
und eine Zweitwahrung einstellen. Wahrungen...
Schaltflache: Wahrungen

Wahrungen [EUR] X

Zweitwahrung

Symbol: [CHF CHF
Kurs: [1.21822 M automatisch kalkulieren

Symbol Bezeichnung Kurs Online-Kurs

EUR Euro 1,00000000

CHF Schweizer Franken 0.82000000
Wahrungen

Damit die Zweitwahrung auch auf Ihren Rechnungen angefthrt werden, 6ffnen Sie bitte lhre
Rechnungsschablone, klicken Sie auf ,Schablone bearbeiten” und wahlen Sie im Schriftmenu
LAnsicht” — ,Anzeige beide Wahrungen”.

Ansicht EMail Format Extras Tabelle 7
Anzeige in €
Anzeige beide Wahrungen

Anzeige beide Wahrungen

Seite |42 o=



— gastrodat

simplify hospitality

In Ihrer Rechnungsschablone werden nun beide Wahrungen angeflhrt:

Anz Leistung Preis von bis Summe

2 Doppelzimmer & Frahstuck € 70,00 04.06.23 07.06.23 € 420,00

1 Rabatt 10.00% -€ 42,00 04.06.23 05.06.23 -€ 42,00
Rechnungsbetrag: CHF 460,49 (€

Steuersatz
MwSt 0%

MwSt 10%
MwSt 20%

MwSt 13%

Anzahlung MwSt 0%

Rechnung mit zwei Wahrungen

Brutto

CHF 0,00 (€0,00) CH

CHF 460,49 (€ CHF

O'1F000(€000

=

CHF 0,00 (€0,00) CH

1.4.33 Zahlungsarten
Setzen Sie Zahlungsarten, die bei Ihnen nicht in Frage kommen, auf ,inaktiv”
und/oder legen Sie weitere notwendige Zahlungsarten an.

CHF 0,00 (€ 0,00)

geleistete Anzahlungen:
Betrag:

MWST Netto
F 0,00 (€CHF 0,00 (€ 0,00
0,00 )
41 86 (€ CHF 418,63 (€
4,36 ) 343,64 )
Fooo(eCHFooo(eooo
0,00 ) )
F 0,00 (€CHF 0,00 (€ 0,00
0,00 )
CHF 0,00 CHF 0,00

378,00 )

CHF 0,00 (€ 0,00 )

CHF 460,49 (€
378,00 )

Zahlungsarten...
Schaltflache: Zahlungsarten

Bitte beachten Sie dabei, dass alle selbst definierten Zahlungsarten automatisch als
,Barzahlungen” registriert werden!

Zahlungsarten
selbst definiert

Sonstige 1:
Sonstige 2:
Sonstige 3:
Sonstige 4:
Sonstige 5:
Sonstige 6:
Sonstige 7:
Sonstige 8:
Sonstige 9:
Sonstige 10:

Zahlungsarten

1.4.34 Zahlungsinformationen

X
Standard
Bezeichnung Konto-Nr. Bezeichnung Konto-Nr.
Maestro Bar
Gutschein ;\/ISA [inaktiv
Einladung [AM EX ) Mlinaktiv
| DINERS Mlinaktiv
MASTERCARD inaktiv
j Debitor
; Fremdwahrung Minaktiv

[ [ e

Vorgabe von Zahlungsinformationen fur die Auswahl in der Rechnung.
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1.4.35 Zahlungsfrist Debitoren

Setzen Sie hier das Zahlungsziel Ihrer Debitoren fest, somit wird bei der Rechnung
automatisch die Zahlungsfrist hinterlegt. Zahlungsfrist Debitoren...

Schaltflache: Zahlungsfrist Debitoren
Zahlungsfrist Debitoren X

Tagle) [Jautomatisch anzeigen

I

Zahlungsfrist Debitoren

z.B.: Debitor € 465,00 (zahlbar bis zum 14.07.2022)

1.4.36 Debitoren-Texte
Hier konnen Sie Ihre Bankdaten hinterlegen, die Sie vorher im Setup
,Stammdaten” eingegeben haben. Debitoren-Texte....

*UID: IATU12345673 l Schaltflache: Debitoren-Texte

Bank: |Volksbank
Bankleitzahl: (43000
Konto-Nr.: {01232816120
* BIC: [ABC1DEF2 |
* IBAN: [ATO1 2200 0333 0000 4567 |

Stammdaten: Zahlungsinformation

Nun legen Sie lhren Debitorentext fest. Dazu verwenden Sie bitte die angefihrten Variablen
oder Sie tubernehmen den hinterlegten Standardtext, in dem Sie auf den grinen Haken klicken:

Debitoren-Texte << DEBITOREMN_INFO> > X
Standard: | Bitte (iberweisen Sie den Betrag von «BETRAGy bis zum «DATUMs auf unser Konto (IBAN o/ BANs} bei der «BANKs (B @ Betrag
deutsch: | Bitte (iberweizen Sie den Betrag von «BETRAG bis zum «DATUM: auf unser Konto (IBAN «/BANx) bei der «BANKs (B @ Determ
. Rechrnungs-Nr.
englisch: @
franzosisch: @ G
L Bankleitzahl
talienisch: @
Korto-Nr.
hollandisch: & o
telebrief muster: G
[BAN
COompany:
Zeilenschaltung

Abbruch

Debitorentexte
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Flgen Sie die Variable <<DEBITOREN_INFO>> in Ihre Rechnungsschablone ein:

Steuersatz Brutto MWST Netto
MwSt 0% € 190,00 € 0,00 € 190,00
MwSt 10% € 1.280,00 € 116,36 € 1.163,64
MwSt 20% € 0,00 € 0,00 € 0,00
MwSt 13% € 0,00 € 0,00 € 0,00
Anzahlung MwSt 0% € 0,00 € 0,00 € 0,00
<<ZAHLART>>

| <<DEBITOREN_INFO>> |
Rechnungsschablone mit ,Debitoren-Info”

Wenn Sie nun einen CheckOut auf Debitor setzen, erscheint automatisch Ihr Debitorentext in
der Rechnunag:

Rechnung Nr:

Zimmer Nr. 108 Aufenthalt vom 18.12.2022 bis 22.12.2022

Anz Leistung Preis von bis Summe

4 Suite & Halbpension € 80,00 18.12.22 22.12.22 € 1 280,00

1 Gutschein-Nr. 3 € 150,00 20.12.22 € 150,00

4 Ortstaxe € 2,50 18.12.22 22.12.22 € 40,00
Rechnungsbetrag: € 1.470,00
geleistete Anzahlungen: €0,00
Betrag: € 1.470,00

Steuersatz Brutto MWST Netto

MwSt 0% € 190,00 €0,00 € 190,00

MwSt 10% € 1.280,00 € 116,36 €1.163,64

MwSt 20% €0,00 €0,00 €0,00

MwSt 13% €0,00 €0,00 €0,00

Anzahlung MwSt 0% €0,00 €0,00 €0,00

Debitor €1 470,00

Bitte Uberweisen Sie den Betrag von € 1 470,00 bis zum 04.01.2023 auf unser Konto:
IBAN: ATO1 2200 0333 0000 4567
BIC: ABC1DEF2
Verwendungszweck: 72

Rechnung mit ,Debitoren-Info"
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1.4.37 Periodenabschluss

Periodenabschluss > Periodenabschlul...
Schaltflache: Periodenabschlu
Abschluss bis: [31.12 EFg] @~
oK Abbruch

Periodenabschluss

Mit dem eingegebenen Abschlussdatum ist die Periode endgultig abgeschlossen.

Somit kann rtckwirkend nichts mehr verandert werden.
Falsche Betrage mussen mit z.B. Minusbuchungen korrigiert werden.

Es kann sich daher auch der Periodenabschluss nicht mehr verandern und die Saldovortrage
missen stimmen. (Abgrenzung eines Wirtschaftsjahres).

1.4.38 Steuer-Nachweis
- fir ltalien

Schaltflache: Steuer-Nachweis

1.4.39 Rechnungsregistrierung Osterreich
Hier wird die RKSV mit dem dazugehorigen Umsatzzahler

aktiviert. Rechnungsregistrierung Oestemreich...

Schaltflache: Rechnungsregistrierung Oesterreich

Notizen
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1.5 Reiter Steuersatze

Y Setup - CLI_DEM.INI

Datei 2
L 4
Standardformulare Schablonen Musterblocke
Stammdaten Zimmerplan Gastekartei
Aligemein
Mwst. 1: |WKEE % |1: Mwst.
Mwst. 2:|10.00 |% |2: Mwst.
Mwst. 3: |20.00 [% |3: Mwst.
Mwst. 4:|13.00 |% |4: Mwst.
Mwst. 5:|0.00 |% |5 Mwst.
Spezial Sonstige
Logis-Mwst.:[10,00 |% [ Steuercodes verwenden (Schweiz)
Telefon-Mwst.:|20.00 |%
Anzahlungs-Mwst.:|10,00 |%

13,00

Setup: Reiter ,Steuersatze”

Dateipfade
Q) Verschlisselung

Mwst. 6:
Mwst. 7:
Mwst. 8:
Mwst. 9:

——_gastrodat
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- X

—= gastrodat

Schnittstellen
Steuersatze

Datenservice

Faktura

0.00

% |6: Mwst.

0.00

% |7 Mwst.

0.00

% |8: Mwst.

0.00

% |9: Mwst.

Allgemein: Die Steuersatze 1-4 sollten bereits vordefiniert sein, alle Weiteren konnen frei

gewahlt werden.

Spezial: auch dies sollte bereits vordefiniert sein. Fur den Rabatt gibt es seit der Split-Variante
keinen festgelegten Steuersatz mehr. Wenn der Rabatt wie auf Seite 41 beschrieben verbucht
wird, wird automatisch der Steuersatz der zu rabattierenden Leistungen verwendet.

Notizen
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1.6 Reiter Standardformulare
T Setup - HAWINDOWS\CLI_DEM.INI
Datei I

5 d D —== gastrodat

— X

Stammdaten Zimmerplan Gastekartei ¥ Verschlisselung Faltura Steuersatze
Standardformulars Schablonen Musterblocke Dateipfade Datenservice Schnittstellen

Angebots-/Reservierungspositionen

Einzelpreis Bis-Datum [ Mehrwertsteuer
on-Datum Zeilensumme [ Rabatte
Rechnungspostionen
benutzerdefiniert
Sonstige
Rechnungspositionen benutzendefiniert ...
[ Anaebot ohne Ortstaxs

2 Selbstdefinietes Datums-Fomnat...
Rechnung ist editierbar

Standard-Text bei Saisonumbruch
[] Adressabfrage bei zugehdrigen Adressen
Online-Zahlung verwenden

Debitoren-Texde...

Rt

Setup: Reiter ,Standardformulare”

1.6.1 Angebots-/Reservierungsoptionen

In den Angebots- und Reservierungspositionen legen Sie fest, welche Parameter in Angeboten
und Reservierungen aufscheinen sollen.

Angebats-/Reservienungspositionen
Einzelpreis Bis-Datum [ Mehrwertsteuer
Won-Diatum Zeilensumme [[] Rabatte

Angebots-/Reservierungsoptionen

1.6.2 Rechnungspositionen
In den Rechnungspositionen legen Sie fest, welche Parameter in Rechnungen aufscheinen
sollen Mit dem Haken bei ,benutzerdefiniert” konnen Sie lhre Rechnung noch detaillierter

darstellen (z.B.: fir Gruppenrechnungen und Firmenrechnungen unter Verwendung der
Briefsprache ,C" (Company).

Rechnungspositionen

[ benutzerdefiniert
Rechnungspositionen
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1.6.3 Rechnungspositionen benutzerdefiniert
Wir empfehlen folgende Einstellungen:

Rechnungspositionen benutzerdefiniert X
Gruppen-Informationen
[ Zimmer [[Jexteme Buchungs-Nr. (P_BOOK_NR.C.15)
[ Gast [[] Zwischensummen
[M Aufenthalts-Zeitraum Mkursiv
[Jinteme Reservierungs-Nr. [Ofett
Sonstige
[[] 0-Preise detailiert anzeigen
Anzahl A Anzahl
Bezeichnung Tabulator
Einzelpreis brutto Bezeichnung
Einzelpreis brutto (rabattiert) Tabulator
Einzelpreis brutto (Zweitwahrung) Einzelpreis brutto
Einzelpreis brutto (Zweitwahrung/rabattiert) N, Tabulstor
Einzelpreis netto - Von-Datum
Einzelpreis netto (rabattiert) N\, | Tabulator
Einzelpreis netto (Zweitwahrung) Bis-Datum
Einzelpreis netto (Zweitwahrung/rabattiert) Tabulator
Zeilensumme brutto s Zeilensumme brutto

Zeilensumme brutto (Zweitwahrung)
Zeilensumme netto

Zeilensumme netto (Zwetwahrung)
Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer (Zwetwahrung)
Mehrwertsteuersatz

Von-Datum

Bis-Datum

Dauer

Anzahl x Dauer

Rabatte

bbb o LT 00mBascmbusn )
<<RECH_POS>>
<<RECH_POS_GRP>> Styuch

Rechnungspositionen

-

Bauen Sie in Ihre Rechnungsschablone das Feld <<RECH_POS>> ein und die gewahlten
Parameter werden in der Rechnung dargestellt.

Anz Leistung

<<RECH_POS=>=

Rechnung mit ,RECH_POS"
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Bei dem Feld <<RECH_POS_GRP>> werden zusatzlich noch alle Rechnungstrager angezeigt:

Rechnung Nr:

UID:
Anz Leistung Preis von bis Summe
Zimmer: 101 - Gast: Demo TEST
2 Pers. im DZ € 90,00 19.02.22 22.02.22 € 540,00
Zimmer: 303 - Gast: Demo Senior
2 Pers. im DZ € 90,00 19.02.22 22.02.22 € 540,00
Zimmer: 304 - Gast: Gdat
2 Pers. im DZ € 90,00 19.02.22 22.02.22 € 540,00
Rechnungsbetrag: € 1.620,00
geleistete Anzahlungen: €0,00
Betrag: € 1.620,00
Rechnung mit ,Rech_POS_GRP*
1.6.4 Selbstdefiniertes Datums-Format
Selbstdefiniertes Datums-Format » m mw

Auswahl: (0. Janner 2022

1. Jan. 22

1. Jan. 2022

VON DEF=> 1. Janner 22
[ 1. Janner 2022

01. Jan. 22

01. Jan. 2022

01. Janner 22

01. Janner 2022
01.01.22
01.01.2022
01/01/22
01/01/2022
Jan. 1. 22

Jan. 1. 2022
Jan. 01. 22
Jan. 01. 2022
Janner 1. 22
Janner 1. 2022
Janner 01. 22
Janner 01. 2022

— Datumsformaten.

Selbstdefinieretes Datums-Format

1.6.5 Debitoren-Texte

Wie auf Seite 44 beschrieben.

Schaltflache: Selbstdefiniertes Datums-Format

Hier haben Sie eine Auswahl an verschiedenen

Debitoren-Tede.
Schaltflache: Debitoren-Texte
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1.6.6 Sonstige
Sonstige
] Angebat ohne Ortstaxe
Rechnung ist editierbar
[] Standard-Text bei Saisonumbruch
Adressabfrage bei zugehdrigen Adressen
] Online-Zahlung verwenden

Sonstige

Angebot ohne Ortstaxe

Lasst bei Angeboten bereits aufgebuchte Ortstaxen weg (Belegdesign).

Rechnung ist editierbar

Wenn Sie den Haken entfernen, lasst sich das Rechnungsformular nicht mehr verandern
und/oder Uberschreiben.

Standard-Text bei Saisonumbruch

Verwendet auch bei Saisonumbriichen den Leistungsblock nur einmal (Belegdesign).

Adressabfrage bei zugehodrigen Adressen

Schlagt bei Rechnungslegung alle zugehorigen Adressen vor. Die Adresse wird lediglich fur das
Dokument Ubernommen. Bei Debitoren wird dies nicht bertcksichtigt.

Nachname Vomame Zusatzname Nation-PLZ Ort Strake

Mercedes Benz AG A-5020 Salzburg Innsbrucker Bundesst ...
Donberger Andreas A-4080 Bad Hall Nibelungengasse 12a
Hinterholzer Maria A-1010 Wien Linke Wienzeile 10
Obermaier Regina A-4600 Wels Keinergasse 10

Zugehorige Adressen

Online-Zahlung verwenden

Aktiviert Online-Zahlung in der Textverarbeitung.

Notizen
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2. Anlage von Stammdaten

2.1 Saisonzeiten

Wahlen Sie im Schriftmenu ,Einstellungen” — ,Saisonzeiten”.
 Einstellungen | 7

d Wahrungen...

'@5 Feiertage..,
Iﬁ‘ 'Sﬁéum&m...

B Tedtblocke...
¥ Newsletterfilter...
== Belegungsvarianten...

Bl Farben...

_ | Sprache k
Einstellungen: Saisonzeiten

Sie erhalten folgendes Fenster:

Von Bis Preiskategore  Bezeichnung Online-Thema
! A fauptsaison

Saisonzeiten

Es konnen bis zu 96 verschiedene Preisstufen angelegt werden.
Generell wird die Preisstufe 0 fUr Individualgaste verwendet.

Des Weiteren konnen Sie hier eigene Preisstufen fur Reiseblros oder andere Vertriebspartner
mit abweichenden Saisonzeiten und Preisen eingeben.
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: : : = Mittels Doppelklick auf die Preisstufe
Von Bis Preiskategorie Bezeichnung Online-Thema .. . .
1607222 15002022 i - konnen Sie diese umbenennen.

_ Sie konnen die gewlinschte Preisstufe
Eingabe X auch uber diesen Button anwahlen.

Bezeichnung:

Individualreisende |

Preisstufen anlegen

Uber die einzelnen Schaltflachen konnen Sie Ihre Saisonzeiten bearbeiten:

u Eintrag einflgen

n Eintrag andern
u Eintrag entfernen

- Tagespreise eintragen

Um die Saisonen farblich zu unterscheiden, ordnen Sie ihnen Farben zu:
Setup Saisonzeit X

Preisstufe: 1}_
Preiskategorie: H_E::-l
Von: ?052022 E-
His: [16.07.2022 [E~
Bezeichnung: |Nebensaison |
COnline-Thema: [kéines >
Farbe: | - |

Saisonzeit

Bestatigen Sie lhre Eintrage mit ,0K". Mit der Tastenkombination [STRG]+[S] werden die
Saisonzeiten im Zimmerplan eingeblendet.

Iheutel Jan. I Feb. I Mar. I Apr. I Mai I Jun. ] Jul. I Aug. Sep. Okt. Nov. Dez. << >> I
Sommer =R o

Saisonzeiten

Unter den Saisonzeiten finden Sie noch Platz fUr zwei zusatzliche Zeilen.
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In diese Infozeilen konnen Sie wichtige Termin oder Ferien eintragen.

Pauschalwoche _ Tl

Jul. 2022 (Kw: 27) Jul. 2022 (Kw: 28) Jul. 2022 (Kw: 29) Jul. 2022 (Kw: 30) Aug. 20%
MO] DI | Mi JoO [FR]SA] WW [Mo] DI | M1 [0 [FR|SA S0 mof i | mi[oo]FR[sA] W
U S S IR [ BT 1213141516 181920212223 252627232930
Infozeilen

Mit einem Doppelklick unter der Saisonzeile 6ffnet sich die Infozeile 1.

Saisonzeten

Infozeile |

Preiskateqone Bezeichnung Online-Thema

A ‘Yogawochen

Infozeile 1

Nun tragen Sie, gleich wie bei den Saisonzeiten, Ihr Event ein (die Preiskategorie konnen Sie
auf ,A" stehen lassen) und hinterlegen Sie eine Farbe.

Mit einem Doppelklick unter der Infozeile 1T gelangen Sie in die Infozeile 2.

Die Infozeilen kénnen nun einzeln mit folgenden Shortcuts ein- bzw. ausgeblendet werden:

e Infozeile 1 [Strg]+[1]
e Infozeile 2 [Strg]+[2]

Notizen
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2.2 Einstellen von Leistungen

2.2.1 Einzelleistung
Offnen Sie unter ,Einstellungen” — ,Leistungen” das Leistungsfenster.

Einstellungen | 7

¥ Wahrungen...

ﬁ.; Feiertage...

£ Saisonzeiten...

ﬂg Leistungen...

A Tedblocke..

& Newsletterfilter...

= Belegungsvarianten..,
B Farben..

.| Sprache k

Einstellungen: Leistungen

Wahlen Sie die Warengruppe ,Getranke" aus.

Stellen Sie sich mit dem Cursor in die rechte Spalte und klicken Sie mit der rechten Mausetaste
in das weil3e Feld unterhalb der bestehenden Leistungen und wahlen ,Neue Leistung”.

[042] - Einstellung Leistung s
[~ Mur Eavorten anzeigen [~ nur buchbare Leistungen anzeigen
[~ Inaktive anzeigen I~ nur Online buchbare Leistungen anzeigen

[T nur Lefstungen mit glitige

F‘llterri

Warenguppen | || Leistungen

...alle i Alkoholfreie Getranke

..Top 30 Alkoholische Getranke

All Inklusive Kaffee

Bader Tee

Getraenke

Kosmetik

Logis % pesrheiten E e |

Logis HP — =

Logis OF Textblock bearbeiten (Standa

RabatteKommissionen il Neuelestung,. Cinfg ]
-

Raummiste
Registrierasse
Seminarverwaltung
Service

Skipass }( lAechen
Snacks

Sonstiges Q| Suchen... Strg+F
TS':::’" Weitersuchen E3

Technik
T:Iefcr:L Altualisieren F5 |

Filtern Strg—+|

Telefonanlage
Verkauf
Verleih

HH

Schiliefien |

Leistung erstellen
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Es offnet sich das Bearbeitungsfenster:

Bezeichnung: iNELIB Leistung 10013 | Tentblock bearbeiten... Beschreibung....

Warengruppe: | Getraenke |i||
PLU: [ ]

Steuersatz: |0

T 21 st

[~ Von An-bis Abreise
[~ Anzahl abfragen

LTkt sttt der rFilter Aufenthattsdauer (Giltigkett begrenzeny————————
™ Leistung ist online buchbar otk es Vi [1_3?
I~ Gegenbuchung auf Logis bei Preisabfrage e @3]_'

[~ Gegenbuchung auf Warengruppe

rricht buchbar fir————————— rbuchbar fo
[~ Separierte Einzelleistung T 12-1589) [T 4-799. Erwachsene: ;ﬂ' _;j|
[~ Aktionsrabatte nicht anwenden [T 8-11.93J. [F 0-339 Kinder: !F' Ej_,
Preise I Pauschalen I Sonderpreisei Sonderrabaﬁei Sonderfunktionen i Zusatzleistungen | buchbare Kategoren i Bilder ]
B: J:
& K
b L
E: M
E: N: |
G: o
H:| B
oK Abbruch

Leistung erstellen

Tragen Sie im Textfeld ,Bezeichnung” den Namen lhrer Leistung ein. In unserem Fall ein ,Glas
Prosecco”.

Achten Sie auf die Warengruppe wahlen Sie ,Getranke" aus.
Kontrollieren Sie den Mehrwertsteuersatz (z.B. MwSt. mit 20%).

Setzen Sie den Haken in der Checkbox ,Anzahl abfragen”.

Tragen Sie den Preis in die jeweilige Saisonzeit ein. Wenn zu allen Saisonzeiten der gleiche
Preis gilt, brauchen Sie diesen nur in die Saisonzeit ,A" einzutragen. Mit der Tastenkombination
[STRGJ+[A] wird dieser Preis in alle Saisonzeiten Ubernommen.

Bestatigen Sie nun noch mit ,0K".
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Bezeichnung: iGIas Prosecco

| Tetblock bearbsiten...

Beschreibung...

———_ gastroda

simplify hospitali

X

Standard IE deLrtschJ 26 englisch I 1 | ﬁanzﬁisisc.hJ LB italienisch | == hollandisch I J 1 mmpanyJ

Warengruppe: !Geﬂaenke IT|!
PLU: |
Steuersatz: im@i:ﬂ jh& Muwst.

[~ Von An-bis Abreise

[V Anzahl abfragen

[~ Leistung nicht buchbar

I~ Leistung ist orline buchbar

[~ Gegenbuchung auf Logis bei Preisabfrage
[~ Gegenbuchung auf Warengruppe

[~ Separerts Enzelleistung
[ Aktionsrabatte nicht anwenden

I Gitigkeit begrenzen

t

ty

r—Fiter Aufenthaltsdauer (Gilttigkett begrenzen)————————————
Auferthaltsdauer Vion: |1 3_”
Bis: :999 ﬁ|

rnicht buchbar fi—————————— rbuchbar il
B 1215950, B 1#-7934. Erwachsene:iﬁ -l
M a-11.29 [0 0-3534 Kinder: [0 3]

Preise | Pauschalen | Sondemreise | Sondemsbatte | Sondsfunktionsn | Zusstaleistungen | buchbars Katsgoren | Bider |

5.20
5,20

=20

15.20

5.20
5,20

5.20

IT 15 mom 90 @

[ R = = =l

5.20

Leistung: Glas Prosecco

oK Abbruch

Selbstverstandlich konnen Sie Ihren Artikel auch in einer Fremdsprache lhrer Wahl eingeben.

Notizen
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2.2.2 Anlegen von Leistungen mit Unterleistungen (Pauschalen)

Bauen Sie in der Warengruppe ,Logis" eine neue Leistung ein mit der Bezeichnung ,Pers. in der
Juniorsuite” und einem Tagespreis von € 85,00 in der Saison A, € 90,00 in der Saison B und

€ 105,00 in der Saison C.

Nun klicken Sie mit rechter Maustaste und wahlen Sie ,Bearbeiten”.

Pers. im Penthouse HP J l
Pers. in der Juni ' A
Silvesteraufschl.jB Bearbeiter

: w:::::zzzg Textblock bearbeiten (Standard)...  Strg+B

| '!J Neue Leistung... Einfg

| | Leistung duplizieren Strg+D

Pauschale erstellen

Klicken Sie auf den Reiter ,Pauschalen”.

Preise Pauschalen | Sondemreise | Sondemabatte | Sondedunktionen | Z?Klicken Sie hier: Dann 6ffnet sich

' = ™ das Leistungsfenster erneut und Sie
Eintrag einfiigen... kénnen die gewiinschte

Unterleistung (Frihsttick, etc. ...)

auszuwahlen.

Wenn Sie hier den Haken setzten,
bleibt der urspringliche Preis
erhalten. Setzen Sie hier keinen
Haken, erhoht sich der Preis je nach

Pauschalenpreis bebehaten  €iNgefUgter Leistung.

Pauschalen
Beispiel 1) ohne Pauschalpreis beibehalten: Der Preis erhoht sich um € 12,00
(Frihstlck pro Person pro Tag):
Preise  Pauschalen |Sonderpre15e I Sondemsbatte | Sonderfunktionen | Zusatzleistun Preise ] Pauschalen | sondefplelse I
Pauschaleintrage = rag einflgen... [ e
Frihstiick : eten A 97.00
Eintrag laschen r
B 107.00 =
C: 1700 =
Ohne
I~ Pauschalenpreis beibehalten
Ohne Pauschalenpreis beibehalten
Linke Spalte: Rechte Spalte:
Reiner Logisanteil Gesamtsumme
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Beispiel 2) mit Pauschalpreis beibehalten: Der ursprungliche Preis bleibt
erhalten, der Logisanteil verringert sich um
€ 12,00 (Frihstlck pro Person/Tag):

Preise  Pauschalen | Sondemreise ! Sondemabatte I Sonderfunktionen | Zusatzleis Preise I Pauschalen I SOﬂde'Wse I
| Pauschalsintrage '

= . Eintrag einfigen...

e Eintrag loschen A 8500 =
B0 | 00
o] o ~

¥ Pauschalenpreis beibehalten

Mit Pauschalenpreis beibehalten Mit Pauschalenpreis beibehalten

Buchen Sie die Leistung nun in einem Termin auf.
Die Leistung ,1 Pers. In der Juniorsuite und Frihstlck" wird entpackt folgendermalien
angezeigt:

Leistung Von Bis Preis Summe
k101 Pers. Junior Sute mit Frhstick 16.07.2022 23.07.2022 73.00
16072022 23.072022 12,00

Leistung mit Pauschalpreis bebehalten

Komprimiert wird die Leistung ,1 Pers. In der Juniorsuite” dagegen so angezeigt:

Leistung Von Bis Preis Summe
= (1 Pers. Junior Sute mit Frahstick 16.07.2022 23.07.2022 85.00 595.00

Leistung mit Pauschalpreis bebehalten — komprimiert

2.2.3 Sonderpreise
Im Reiter ,Sonderpreise” haben Sie die Moglichkeit Altersstufen und ErmaRigungen fur Kinder

festzulegen. Setzen Sie dazu den Haken bei ,Verwenden” und legen Sie zuerst lhre Altersstufen
fest.

Preise I Pauschalen |Sonderpreisel5::nderrabaﬁe| Sonderfunktionen | zusatze 1N der linken Spal‘[e konnen Sie lhre
ErmaRigungen auf drei Arten eintragen:

¥ verwenden [ Sondemabatt bei Fixpreis verwenden  Fremdsprache...

(A=A et Vo e e o Kind 1) Betrag ohne Prozentzeichen, kein
Rabatt Enw.: | [Erwachsene | Fixbetrag: es werden € 20,00 abgezogen.
aligter. Erw .- !zus. Person ab 16 J. r' Firbetrag . . .
= gt;;dm_ !Zu s |i' Foberng Kind 2+3) Betrag mit Prozentzeichen: Es
= i 0, 0,
2300 K510  Fubetiag werden 30% bzw. 50% abgezogen.
3.[50%  [Ki36.. I Firbetrag Kind 4) Fixbetrag: € 5,00 werden
I~ Rabattanzeigen  4:f] ko34, ¥ Fisbetrag verrechnet.
< Sonderpreise
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Und so kdnnen Sie nun schnell und effektiv Leistungen fiir eine ganze Familie aufbuchen:

—Anzahl Personen

Kinder = ; 1* Kind 13154, Bevor Sie die gewiinschte Leistung im Termin aufbuchen,
{ Ewachsene |1 %|Kind 10J.| geben Sie hier die Anzahl der erwachsenen Personen und

E Eﬁ\'achSEnE kind 364 | Kinder ein.
o 2 1 2|knd0au

Anzahl Personen

Buchen Sie nun die gewunschte Leistung auf und das Programm errechnet automatisch den
richtigen Preis fur alle Personen:

TEST Anwesende

Daten | # Info | § ToDo | Dokumente | History | Protokoll Angebot/Res. | Fakiura (info) | 2ugehorige Adressen | Beziehungen | Oniine |

Anzahl Personen

Standardieistung » | Leistung Preis Kinder > ﬁ $ (k110154
= 02 Pes 2 te mit Fruhstuck 50.00 |

Leistung buchen » 02 Pers. Junior Sute mit Frii 1 Ervnchienic 1 = K604
= 01 Pers. Junior Sutte m Frihstick KI 1015 68.80 = [ =]
= (1 Pers. Junior Sute mit Frihstiick KI 610 J. 63,00 2 % |Emwachsen “_ K364
=01 Pers. Junior Sute mit Frihstuck Kl 3-6J 45,00 0 3| zus. Person ab ‘W 2 |KI03J
= 01 Pers. Junior Suite mit Fruhstuck KI 0-3J 16.07.2022 5.00 - )

Leistugn aufbuchen

Achtung: Wenn Sie die Ortstaxe in den Preis inkludieren, bedenken Sie bitte, dass die
Kinderermalligung nur vom reinen Logis-Anteil abgezogen wird!

Notizen
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Wenn Sie mit unterschiedlichen Kinderermé&Rigungen arbeiten, haben Sie jetzt die Moglichkeit
bei einzelnen Saisonzeiten (Preiskategorien) Ausnahmen zu definieren.

Tragen Sie lhre Ermaligungen
wie gewohnt ein.

Klicken Sie auf der rechten Seite bei ,Ausnahmen”
auf die 3 Punkte und wahlen Sie aus, in welchen
Saisonzeiten (Preiskategorien) Sie andere
Ermalligungen hinterlegen mochten.

Bezechnung: [Pers | Doppeizmmer HP | Tentbiock besbeten cochrobung

Sandord [ dewtsch | £5) prghsch | (Ll franzosisch | ILI) talensch | o holandsch | | pasca

Fiter Anveise (Gubigicet begrenzen)

Warengrppe: | Logs vl
PLY
Seversatz: [10.00 |2 $/[2 Mwst |
[ von - bis Abreise
Presskat en X
[ Leistuhg nicht buchbar sdaver (Gatigket b | A
[ Leistulg it oniine buchber «E
0
) Gegend af Warengnppe ?
v
-
[12-15999 Os-7. |
(e fbatte nicht anwenden De-1.9J DOo-3 f(
L
N
Aumnatren 0
Mvewenden  [] Sondemabatbe Fogreis verwenden Fremdsprache - :
Press n Abhangigket von der Persdnenanzati Preisiategose. |
Rabatt Enw.: | | Ewachsene ' Rabatt Enw.: |
emabigter Enw.: | J l«—a&:«&w emabigter Ew.: | |
Kinder 1:30%  [12-1559) Kinder 1: | ‘
2/40%  |8-11.99y | 2| J
3(50%  [4-7.999 N
a[100%  Jo-399 | |
S o[ o

Einstellung Leistung

Tragen Sie nun die weiteren Ermalligungen ein:

Preise | Pauschalen Sonderpreise | Sondemabatte | Sonderfunktionen | Zusatzisistungen | Online buchbar | Online-Themen | Bid |

Ausnahmen Sonderpreise

W verwenden [ Sondemabatt bei Fixpreis verwenden Fremdsprache... il
—Preis in Abhangigkett von der Personenanzahl ﬂ’reiska‘tegorie: x
Rabatt Erw.. | [Erwachsene | Rabatt Ew.:| |
emabligter. Erw | ||2LIS. Ferson ab 16 J. |I_ Fisbetrag emaligter. Erw.; I:I [T Fixbetag
Kinder 1; |-1-ﬂ?, "K' 1015 0. |i_ Fisbetrag Kinder 1: v Fixbetrag
2 |E»D‘Ji "K' 6104 ||_ Fisbetrag 2: v Fixbetrag
3.[0%  |Ki36J. | Fistetrag 3 [ Fixbetrag
[~ Rabatt anzeigen 4: |'IDD°»L ||K| 034 ||_ Fisbetrag \ 4: v Fmbetry
£ >
oK Abbruch |
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2.2.4 Sonderrabatte
Hier konnen Sie sowohl Rabatte ab einer gewissen Aufenthaltsdauer als auch
Kurzaufenthaltszuschlage definieren.

Beispiel 5% Rabatt ab einem Aufenthalt von 7 Tagen:

Preise | Pauschalen | Sondemreise |

Dauer Von Rabatt
e

I |

el BN a1 i R N X

RRRRRRR

|
|
I |
I
|

Sonderrabatte

Wenn Ihr Gast nur 1-6 Tage bleibt, wird die Leistung ganz normal verrechnet (in unserem
Beispiel € 85,00 flir die Erwachsenen und € 65,00 fir das Kind):

Dokumente | History | Protokoll Angebot/Res. | Faktura (info) | zugehénge Adressen | Beziehungen | Oniine |

g b | Leistung Von Bis Preis Summe
L01 Frihstiick 01.082022 03.08.2022 12,00 24,00
= 01 Pers. Junior Sute mit Frihstick KI 10-15J. 01082022 (03082022 53,00 106.00
LoD1 Frihstiick 01082022 03.08.2022 12,00 2400

Leistung Junior Suite ohne Sonderrabatt

Bleibt der Gast aber 7 Tage oder langer werden automatisch 5% Rabatt vom Logisanteil
abgezogen:

Leistung Yon Bis Preis Summe
=i01 Pers. Junior Suite mit Frihstick 01.08.2022 10.08 2022 69,35 52415 |
L01 Friihstiick 01.08.2022 10.08.2022 12,00 108,00
= 01 Pers. Junior Suite mit Frihstdck KI 10-15J. 01.08.2022 10.08.2022 5035 453,15
L 01 Frithstiick 01.08.2022 10.08.2022 12,00 108.00

Leistung Junior Suite mit Sonderrabatt 5%

Achtung: Der Rabatt oder Aufschlag trifft nur auf den Logis-Anteil zu!
Das Frihstlck ist davon nicht betroffen!
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Wenn sie einen Zuschlag buchen mochten, setzen Sie einfach ein Minuszeichen vor den
Rabatt. Sie konnen auch Zuschlag und Rabatt gleichzeitig setzen:

Dauer Von  Rabatt
Vo2 10 l‘,__-—-AufenthaIt bis 2 Tage = € 10,00 Zuschlag
Vo3 IE le—— Aufenthalt zwischen 3 und 6 Tagen = kein Rabatt, kein
Vo7 5% \Zuschlag
| | | Aufenthalt ab 7 Tage = 5% Rabatt
o I |

Dauer von Rabatt

Achtung: Auch dies gilt wieder nur fur den reinen Logis-Anteil!

Bei der All Inklusive Leistungen wird der Abschlag oder Zuschlag Uber die Sonderrabatte nicht
nur auf den Logisanteil gebucht, sondern anteilsmallig auf alle hinterlegten Warengruppen
aufgeteilt.

Sonderrabatte kopieren
Wenn man einer Leistung Sonderrabatte hinterlegt ...

Bezeichnung: |Pers. im DZ Kassik | Textblock bearbeiten...  Beschreibung...

Standard | ™ deutsch | 58 englisch | o B franzosisch | ILN talienisch | &= hollandisch |  telebrief muster | company |
[ Giiltigkeit begrenzen

Warengruppe: | Logis HP |- |

PLU: 1 Prirse Vet
Steuersatz: 1111]]:"2 QHZ Mwst. :|| Bis
¥ Mon An- bis Abreise

[ Anzahl shfranen

Fitter Aufenthaltsdauer (Gllttigk et begrenzenf————

[~ Leistung nicht buchbar Aiferthaltdansr Ve [1 jl
¥ Leistung ist online buchbar Bis: '955
[~ Gegenbuchung auf Logis bei Preisabfrage L=

59

[~ Gegenbuchung auf Warengruppe B S
™ K015 KI36J.|| Ewac

™ Kig-10J KI0-3J.

g

3

mn

[~ Sepanerte Einzeleistung

Preise | Pauschalen | Sondemreise  Sondermabatte | Sonderfunktionen | Zusatzleistungen | Onfine buchbar | Online-Themen | Bilder |

Dauer Von  Rabatt Dauemabatt [~
el |G | IT |
V3 o | ] |
V7 10%| | [ il
B | = = | |
| | i I | |
I~ | i
r | [z
[ | | Iz Sondermabatte kopieren...
oK Abbruch |

Einstellung Leistung

.. kann man diese nun in andere Leistungen kopieren und muss sie nicht in jeder einzelnen
Leistung separat hinterlegen:
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“«

Klicken Sie dazu in der Leistung auf ,Sonderrabatte kopieren..." ...

[D83] - Einstellung Leistung (1001%) W
Bezeichnung: I|:"'3"5 im DZ 3 Auswahl Leistung *
Standard |5 deutsch ! 23 engli | Bezsichnung | | jnuster | mﬁparuJ
: Pers im D2 Fiassik -
Warengruppe: | Logis HP \Pers. im D7 Klassik_Frihbucher J
PLL:
Steuersatz: |'|ﬂ.ﬂ|]_|"2 Bis
¥ Won An-b
[T &nzahl b S
suer (Gultigkeit begrenzeny————
I™ Leistung 1 Aufenthattedauer Vor: !1 :,:j|
i~ Lasnay Bis: 5-5-@9-5|
I~ Gegenbug =
[~ Gegenbua uchbar fii
B136. || Ewachsene: 39 3
[T Separierty K034 Finder (93 _:_-i
Preise | Pauschalen | Sonderpreiss biar | Orline-Themen | Bilder |
Dauer Yon  Rabatt Dauemabatt [~
L] |
5 | |
= L |
r a
r o
r
-
-

[
g
=
g

Sondemabatte kopieren...]

0K I Abbruch |

Auswahl leistung

..und wahlen Sie aus von welcher Leistung Sie die Sonderrabatte Ubernehmen maochten.

Notizen
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2.2.5 Sonderfunktionen

Hier konnen Sie Pensionsarten bei Leistungen hinterlegen. Damit kann etwa ein Einzelzimmer
mit Fruhstlck oder eines mit Halbpension angelegt werden. Sobald die gewlnschte Leistung
aufgebucht wurde, wird automatisch die richtige Pensionsart im Termin eingestellt.

Preise I F‘auschalen1 Sorlderpreise! Sondemabatte | Sonderfunldionan ]Zusatﬂeistungen' buchbare

& [ onineTher  Kellner-Nr.: wird
fur die Kellner-
S Trsiant verwaltung
Spezielle Preisstufe: | keine v Kellner-Nr.: gebraucht.
Rabattstaffel: |1 ...Stammgast w

Standardpension: | Halbpension W

Sonderfunktionen

Rabattstaffel: Hier konnen Sie festlegen, welche Rabattstufen angewendet werden sollen. In
der Gastekartei definieren Sie in den Stufen die prozentuelle Rabattierung:
1

TEST ] Anwesende...

Daten ] ¥ Info ] ¥ ToDo I Diokumente I Hjstor:,'1 Protokoll ! N‘lgebot."F{es.! Faldura (|I"If0}] zugehorige Adressen | Beziehungen ! Online!

Beruf:
Firma: o Rabatt {Infa) [%]:
Erfassung: |30.11.2020 letzter Kontald: |26.01.2022 1 2 3 4 5 E 7 &
Anzahl Auferthatie: [7 &1 letzter Aufenthat: [23.11.2021 Rabattstren:(5 | | [ [ [ | | |
Wunschzimmer:

Rabattstufen einstellen

Dieser Rabatt wird dann automatisch bei der ausgewahlten Leistung abgezogen:

Standardleistung » | Leistung Won Bis Preis Summe
Leistung buchen » =102 Pers.im DZ 01.08.2022 03.08.2022 57.00 22800 ;
L2 Pers.im DZ 01.08.2022 03.08.2022 38.00 152,00
L2 Halbpension 01.08.2022 03.08.2022 30,00 120,00

Rabattstufen abgezogen

Die weiteren Reiter | Zusatdeistungen | Online buchbar | Oniine-Themen |  Bid |
Onlinemodule bendtigt.

werden fur diverse
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2.2.6 Anlage von Wochenpauschalen
Bei Pauschalen, die einen Fixbetrag fir mehrere Tage ausweisen, ist es wichtig, die inkludierten
Leistungen im Vorfeld zu definieren und anzulegen.

Das heildt:. die Leistungen werden wie Einzelleistungen, mit erforderlichem Steuersatz und in
der passenden Hauptwarengruppe angelegt.

Einstellung Leistung (10012]

Bezeichnung:|Wellnesspauschale 7 Tage | Textblock bearbeite Bel emner LelStung Uber mehrere Tage

KEIN ,Von An- bis Abreise” anhaken,
Standard l! deutsch J £ =] englisd‘l] ufmnzﬁsischj B B itzlienisch J e’ holWJEDOCH ,,Anzahl abfragen" in der

Checkbox markieren, oder die

Warengruppe: | Logis ~ X o
Bt Sonderpreise aktivieren.
Steversatz: (1000 2 F[2 Mest. _~ 7] Sind alle benétigten Unterleistungen

e angelegt, kdnnen diese bei der
£ Anzahi abfragen Pauschalleistung im Reiter ,Pauschalen’

[ Leistung nicht buchbar eingef[jgt werden.
Leistiing ist onling buchbar

[]Gegenbuchung auf Warenaruppe

[] Separiette Einzellsistung
[] Aktionsrabatte nicht

Preise  Pauschalen ]Sonderpreisei demabatte ] Sonderfunktionen ) Zusatzleistung

Pauschaleintrage Eirtrag einfigen...
Eitrog lschen
Halbpension

Moorbad

Einstellumg Leistung

Notizen
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2.2.7 Leistung fiir Skipasse anlegen

In den meisten Skigebieten haben die Bergbahnen andere Saisonzeiten und Preisstufen als die
Hotels. Wenn diese sehr umfangreich sind, ist es am einfachsten eine neutrale Leistung fur
Schipasse anzulegen.

Wichtig:

Bitte legen Sie die Leistung in der richtigen Warengruppe an (auf keinen Fall Logis!). Setzen Sie
den Haken bei ,Gegenbuchung auf Logis bei Preisabfrage”.

Wenn Preis Null angegeben ist, dann erfolgt bei Eingabe des richtigen Preises
automatisch eine Gegenbuchung auf die Warengruppe Logis.

x

Einstellung Leistung (10014)

Bezeichnung:lSchipassind. | Teutblpck bearbeiten... Beschreibung...

Standard 15 deutsch J ZH englisch ] 4 B franzosisch J (1] ﬂalienisdﬁ mm hollandisch ; | company ]
[ Giitigkett begrenzen

Warengruppe: | Skipass (9
PLU:

Steuersatz: |0.00
[Von An- biz Abreise
Anzahl abfragen
[ Leistung riictt buchbar Fiter Auferthattsdausr (Gitighsit begrenzen)

[ Leistung ist anline buchbar Auferthatedacer Van: [1
[ Gegenbuchung auf Logis bei Preisabfrage Bic: |983

1 &1 s,

| 4y

nicht buchbar fur buchbar fir
[ Separierte Einzelleistung 12 - 15.99 4 -7 85 Erwachsene: [0
[ Mstionisrabatte nicht anwenden B-11.93 3,59 Kinder: |0

TS

Preise ] PEIIJSChE]BI"Ii Sondempreise ] Sondemabatte | Sondedunidionen | Zusatzleistungen | buchbare Kategorieni Bilder ]

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00

|

|

|

0,00 |
0.00 |
|

|

|

0.00

I 15 mom 120 m

00 =z = m e

0.00

i

Einstellung Leistung

Notizen
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2.2.8 Sonstiges
] Fitter Anreize (Giitighett begrenzen)
Feitraum 1 Feitraum 2 Fetraum 3
Anreise Von: |01.12 2022
Bis: |30.04 2023

In unserem Beispiel ein Aufenthalt Uber
7 Nachte fir 2 Erwachsene und 2
Kinder im Alter von 3 bis 10 Jahren mit
HP und Familienskipass.

Fitter Aufenthattzdauer (Gultigheit begrenzen)

Aufenthalts

Bauen Sie Ihr Familienpackage.

nicht buchbar fir buchbar fur
(Kl 10-15 4. Kl 364 Erwachsene: [2 =
[F1KI 610 J. CJKkig-3l. Kinder: [2 =

Leistung mit ,Gultikeit begrenzen” und ,buchbar fur"

Ski-Spass fiir die ganze Familie

Giiltig fiir 2 Erwachsene und 2 Kinder im alter
von 3 bis 10 Jahren

Inklusiv-Leistungen

* 7 Ubernachtung in der Familiensuite

* Frihsticksbiffett mit selbstgemachtem Brot

* \Wahlmend mit Salatbuffet

* 5 Tage Skipass fur die ganze Familie in der
Skiwelt Amade

#* Taglich kostenloser Skibustransfer

Zimmeraussiatiung

* 1 Schlaf/Wohnraum

* 1 extra Schlafraum fir die Kinder
* 1 Badezimmer

* 1 Balkon

* WC und Dusche getrennt

* Haarfon und Handticher

# Flat-TV mit Radio, Gafe

# Minibar, Mespresso Maschine

Anzahl |Beschreibung EeE: pon Macht

<P A <P _TEXT>>
NZ>> won <<P_VON>> bis <<P_BIS>>

Summe

und Person

<<P_ PREIS=> <<P_SUM==

Beispiel: Ski-Spass-Pauschale
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Skipass fur die ganze Familie als Unterleistung in der Pauschale:

Bezeichnung |Sk.4pass ZEW 2KI ‘ Textblock bearbeten...

Beschreibung...
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Standard | ™ deutsch | 5§ englsch | il franzésisch [ LI talienisch | wl holiandisch | | company |

[ Giikigkeit begrenzen

WWarengruppe: ;Skjpass v
o S =
Steuersatz: [10.00 ||2 B ||2 Muwst.

[ Von An-bis Abreise
[1Anzahl abfragen
[ Leistung nicht buchbar
[ Leistung ist online buchbar
[ Gegenbuchung auf Logis bei Preisabfrage
[] Gegenbuchung auf Warengruppe

nicht buchbar for

[ Separiette Enzelleistung
[ Aktionsrabatte nicht anwenden

Preise. | Pauschalen | Sonderpreise | Sondemsbatte | Sondeduridionsn | Zusstzlistungen | buchbare Kalsgorien | Bider |

a0 | e m 1[0 | 7es00 &
e[ | 7es00 o s[me00 ][ 7e000 %
oo || 7900 5 k[mem | 7em0 @
D:(78900 || 7esg0 L|ma00 || 7es00
E[m00 | 7esm0 & m (w900 | 7es00 %
a0 || 7ev00 m n[7eo00 | 7es00 m
G[m900 || 7500 Wi o[meo0 || 7000 m
H(78800 || 7es00 T P:[7e300 || 7e300 T

Leistung: Skispass 2 Erwachsene + 2 Kinder

Pauschalleistung:

Fitter Auferthattsdauer (Giltigkeit begrenzen)

Aufenthattsdauer Von:
Bis:

buchbar fir

Kinder

Bezeichnung: [Famien Ski-Spass | Tedtblock beabeten. Beschrebung..
aum[imm]ﬁmuwlutmzmlummiamum] | fima | | schweiz |
[/ Fiter Anvesse (Gutigket begrenzen)
Warengruppe: | Logis v
PLU: Zeatraum 1 Zeitraum 2 Zetraum 3
S 1000 [[2 ]2 Mw L ] |
otz (0002 B2thet. | Bs: 30062023 | ]
[ Von An- bis Abreise
[J Anzahi ablragen
[ Leistung nicht buchbar Fiter Auferthatsdauer (Giligkez begrenzen)
[ Leistung ist oniine buchbar Adfenthatsdaver Von:[7 @]
S 8]
richt buchbar fur buchbar fir )
Separette Enzedeistung O 10154, K 364 Ewachsene: [2 5]
[[] Aktionsrabatte nicht anwendan Mxis10J Oxiead Kinder. [z :‘J
Prese | Pauschalen | | | Sond | | buchbare | Bider |
A [ z%m0 5 52100 | 2000 m m
B \ = 4182100 | 225000 [
c| \ | k152100 | 225000 i
o | = L[152100 | 228000 5
E \ ] 152100 || 225000 Fd
E 1 & n[152100 | 29000 5
G | 0:[152100 | 22900 5
(152100 || B:(1521.00 | 229000 [ &=

Legen Sie hier die
Personen fest, flr die
diese Pauschale
gedacht ist und
schlielfen Sie die
Altersstufen aus, fur
die die Pauschale
nicht in Frage kommt.

Einstellung Leistung

So konnen Sie diverse Familienpauschalen auch einfach online buchbar machen.
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2.3 Anlegen von Preisstufen - Reiseburokonditionen

Sie konnen lhre Reiseburovertrage mit allen Konditionen anlegen etwa vertraglich vereinbarte
Saisonzeiten oder Preise. .

Klicken Sie in der Mendileiste auf ,Einstellungen” — ,Saisonzeiten” um die Saisoneinstellung zu
offnen. Sie befinden sich nun automatisch in der Preisstufe 0.

Im Dropdown befinden sich bis zu 96 Preisstufen.
Saisonzeiten X

Preisstufe 0

Preisstufen

Legen Sie nun die gewunschten Saisondaten fur das Reiseburo in einer freien Preisstufe an.
In unserem Fall Preisstufe 1 fur Merian.
Tipp: mit einem Doppelklick auf die Preisstufe, konnen Sie dieser auch einen Namen geben.

Preisstufe 1
Von Bis Preiskategorie  Bezeichnung Onling-Thema
131.052022 30092022 c Sommersaison Merian
31032022 31.05.2022 B Nebensaison Merian
01012022 31.03.2022 A Hauptsaison Menian

Preisstufe Merian

Bevor Sie Leistungen fiir Merian anlegen, hinterlegen Sie bitte in der Gastekartei [F3] die
richtige Preisstufe:

Nachname Ttel: |Merian Reisen [... I Anrede: |Hem v
Vomame/Sex: | Briefanrede: [Sehr geehrter Herr Mustermann v
Zusatzname: |Her Mustermann Sprache: _Dmd-. v
Strafe: Teststrale 123/a (Pesside [T 2] Meran.. ]
Nation/PLZ/Ot: (A |+ [1010 | Wien UID-Ne:

Gastekartei: Preisstufe hinterlegen
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Um die Leistungen mit den vereinbarten Preisen zu hinterlegen, ist es notwendig einen Termin
fur das Reiseblro anzulegen.

Leistung buchen »

Klicken Sie im Termin auf die Schaltflache ,Leistung buchen”
mit der rechten Maustaste 6ffnet sich das Fenster ,Neue Leistung (Preisstufe1)..."

Auswahl Leistung

[ Mur Favoriten anzeigen
[ Inaktive anzeigen

Warengruppen

_.alle

_Top 40
Anzahlungen
Getraenke
Gutscheine

Logis
Rabatte/Kommissionen
Registrierkasse
Ressourcenverwaltung
Seminarverwaltung
Service

Sonstiges 0%
Sonstiges 10%
Sonstiges 20%
Speiszen

Stomogebihren

Taxen y .
Leistung anlegen fur Preisstufe 1

x

[Jrur buchbare Leistungen anzeigen
[ Jnur Online buchbare Leistungen anzeigen
[Jnur Leistungen mit giitiger Dauer anzsigen

[] Datum manuell Fitter: I:l
Leistungen Terminstatus
[] ¥ Enzelzimmer Meran Angebot..........
:"j Bearbeiten... Leerzeichen
[0 = Doppelzimn .
] 38 Doppélinm Textblock bearbeiten (Standard)... Strg+B
L= g:ePEEIZi'_T'" "_I Meue Leistung... ‘ Einfg
g i Dre:b;:;:':': FL Meue Leistung (Preisstufe 1)... 5trg+Einfg]
[0 = Einzelzimm | Leistung duplizieren Strg+D
[] = Enzelzimm Pauschalen mit dieser Leistung anzeigen... Strg+P
1 Ferienwahr
El = Pers im Dﬂi Eiltern Strg+|
O = Sute FR | % Fifis St
| Suite HP
[ = Wellnesspz g Suchen... Strg+F
Weitersuchen F3
Altualisieren F5

Legen Sie nun wie gewohnt Ihre Reiseburoleistungen an.

Bei der nachsten Buchung 6ffnet sich dann automatisch bei der Warengruppe Logis folgendes

Fenster:

[ rur buchbare Leistungen anzeigen
[Inur Online buchbare Leistungen anzeigen
[ rwr Leistungen mit giiltiger Daver anzeigen

1 Datum manuell

Leistungen

[ ¢ Enzelzimmer Merian

[ ¢ MNewue Leistung 103

[ ¥ 2z 2-noch richt definiert
[ = Doppelzimmer FR

[] = Doppelzimmer FR zur EB
[ = Doppelzmmer HP zur EB
[ = Dreibettzimmer FR

[] = Dreibettzimmer HP

[ = Einzelzimmer FR

[ = Enzelzimmer HP

[  Ferenwohnung bis 4 Personen
[] = Pers.im Doppelzimmer HP

[ = Sute FR

O Suite HP

[] &= Welinesspauschale 7 Tage

Leistung Doppelzimmer

Bezeichnung: ‘ Daoppelzimmer | Textblock bearbeiten Beschreibung

Standard [ ™ deutsoh | 58] enaiisch | il franzdsisch [ LN talienisch | &= holandisch | | company |

= I mom o0

[[] Fitter Anreise {Glitigkett begrenzen)

‘Warengruppe:
PLU:
Steuersatz: [10.00 [2 [3][2 Mwst.
Von An- bis Abreise
] Anzahl abfragen
[ Leistung nicht buchbar
[ Leistung ist orline buchbar

Logis ~

[ Gegenbuchung auf Warengruppe
richt buchbar far

[ Aktionsrebatte nicht anwenden
Preise | Pauschalen | | | | Zusatdeistungen | buchbare Kaiegorien | Bider |
55 [ 10500 3 1000 [ om w
10500 | 1500 = J[000 [ oo =
W | 1sm = kpw | ommy
0.00 [ om0z L:[000 [ o000 m
| om m mwfoo | om m
0.00 [ om0 = N:[0.00 [ oo =
| w m gl [ om m
0.00 [ om0 = P:[o.00 [ oo0 m

Fitter Auferthaltsdauer (Gultigheit begrenzen)

Auferthalsdauer Von
buchbar fir
Erwachsene: |0
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2.4.1 Anlegen einer Gruppe
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Markieren Sie den gewlnschten Termin im Zimmerplan und wahlen Sie im Popup-Menu

,Gruppe erstellen”

oder verwenden Sie den Hotkey: H

Es offnet sich die Gruppenreservierung:

i1 Grug

Date

DZH
DZH
DZH

DZH
DZH
DZH

[ra]
[7al]
Dzw

DZW
[oall]
D2W
DzZW

DZ5
DZ5
bzs

AZ_ 9%

Dz

APP

Gruppenreservierung

Zimmer auswahlen

ppenreservierung

Filter [Navigation | Ansicht Setup 1

101
102
103
104
201
202
203
105
106
107
204
205
206
207
208
209
210
301
302
306

O000000O00000000000000

[m]s

304
305
303

oo

DZH 7
DIW 10
DZ5 3]
AL 1
DZ 1
EZ 1
AFPF 1
24

e R e R e Y e R e R e |

0

—|[Fa|[a

Zimmer auswahlen

X

24| 0:143 Hotel GASTROdat Priortat / Zmmerkategorie v

Di. Mi Do. Fr. 5a. 'So. [Mo. Di. M. Do. F. Sa. So. Mo. Di |Mi. [Do. F. Sa. So. [Mo. Di. M. Do. F. |Sa
26.07.27.07.28.07.129.07..30.07. 31.07,01.08. 02,08, 03.08. 04.08. 05.08. 06.08. 07.08. 08.08. 09.08. 10.08./11.08.12.08. 13.08.14.08. 15.08. 16.08.17.08. 18.08. 19.08. 20.08.

DZH
[a]
DZ5
AZ
DZ
EZ
APP.

Zimmer auswahlen

Tragen Sie die Zimmeranzahl in das aktuelle Auswahlfenster ein
und bestatigen mit ,Zimmer auswahlen”.

Die gewahlten Zimmer werden mit einem Hacken markiert. Zum Andern der Auswahl kann der
Hacken entfernt und bei einem anderen Zimmer gesetzt werden.
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Danach klicken Sie auf den blauen Button ,Gruppenreservierung".

111 Gruppenreservierung

x

:149 | | Priortat / Zmmerkategone

0. Mo [Di Mi. Do |Fr Sa. |S0. [Mo. Di Mi. Do. Fr. [Sa
7.08./08.08.09.08. 10.08./11,08./12.08, 13.08./14.08. 15.08, 16.08. 17.08./18.08./19,08. 20,08

Datei Filter Navigation Ansicht

LS 130072022 v

e

Gruppenreserierung... 1
JZH 1
JZH 102
2ZH 103
JZH 104
27ZH 201
JZH 202
JZH 203
JZW 108
JZW 106
JZW 107
JZW 204
JZW 205
2N 206
J2ZW 207
JZW 208
JAW 209
JZW 210
JZ§ 301
25 302
JZ5 306
a8z 999
272 304
=Z 305
8PP 303

Setup

Hotel GASTROdat

o, Fr Sa. 5o Mo. Di M. Do Fr Sa. |5
.07.127.07.128.07. 29.07. 30.07./31.07. 01.08,/02.08./03.08. 04,08./05.08, 06.08. 0

00000 O0NOO0O00O000ONROOO0O0ORE

Gruppenreservierung

Die Gastekartei wird gedffnet, wahlen Sie das Reisebiiro oder den Veranstalter aus.

Gastsuche x

Suchmodus erweiterter Filter .

o B? Gast arlegen ..
(® Nachname (O Mitreisende(r) (O eMail-Adresse omisme:
e e B erweiterte Suche...
B Telefor-Nr....
Hter B eMail-Adresse...
Suchtext: [MERIAN Suchen Sastekatagans: keine
= = - BE Gast-Nr....
Aufert| Wunschzimmer Ttel | Nachname + |\omame Zusatzname ..fmalle ) Nation| PLZ ot |eMail-Adresse

» ] Menan Reisen Her Mustermann ~ Teststralle 1232 A 1010 Wien
Gastsuche
Notizen
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Nach Auswahl des Gastnamens 6ffnet sich die Gruppenverwaltung, in der die Gruppe jederzeit
bearbeitet werden kann.

Symbaole x
Bussymbol Sie konnen lhrer Gruppe ein Bussymbol zuordnen.
() 0 keines
1
Oz
O3
O4
O5
O6
07

Dies ist dann hilfreich, wenn Sie mehrere Gruppenbuchungen
in lhrem Zimmerplan haben.

oK Abbruch

Bussymbol zuweisen

Mit einem Klick auf die drei Punkte 6ffnet sich ein Feld, in dem Sie lhrer Gruppe einen Namen
geben konnen. Dies ist von Vorteil, wenn Sie mehr als nur eine Gruppe einer Firma zu Gast

haben. /\

n
&m
e
o]

I Botst Do

91 @[ 182  Kategoren-Spicgel Konsumationen

|| zmmer at. Pax Pens. Rechnungstrager | Rechnungstrager | nfol Ifoz Info3 Ameise  Abreise  Option

30072022 06082022
007202 06082022
007202 06022022
0072022 06082022
3007202 06082022

g0
g

Eingabe

Guppennamen eintragen
[FCGoad

Gruppennamen vergenen

Zusatzlich konnen Sie jeder Gruppe eine eigene Farbe zu zuordnen.
Farbe b4

Grundfarben:

EEENEN
IIT—TT

-
= B
I
i

EEENN
EEENET]
TTHENEN
EEEENET
THEEEF

Benutzerdefinierte Farben:

Farben definieren =

bt

Farbe zuordnen
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Ergebnis:

T aoom e - — TP T

FC Godig
[ 129 Zmmer| 5 s: Bedrighis: [ 91 @:[ 182 Kategorien-Spiegel Konsumationen
Zromer Kat. Rechnungstrager | Infol Irfo2 Info3 Ameise  Abwise  Option
= fiof b7 1l 301072697 06 08207
® DZH 30072002 06 08,2022
= s ozw 007202 06082022
= 16 ozw 007202 06082022
= 075 0072002 06082022

Gruppenverwaltung

Der Status der Zimmer wird in der daflr vorgesehenen Grundfarbe (Angebot, Reservierung,
Belegung) angezeigt. Soll der Status verandert werden, werden die Zimmerzeilen markiert und
der Status mit einem Klick auf den betreffenden Button umgestellt.

7 Gruppenverwaltung

Datei Bearbeiten Termin Telefon Ansicht Tools Einstellungen

oM ow i e O EE el - I [E} DgMal [ Upseling

[ 1223 zZmmer[ 5 Bettew:[ 10 ights: [ 35 @[ 7.0 Bednights:| 70 @[ 140 Kategorien-Spiegel Konsumationen makiett

Rechnungsirager I

Gruppenverwaltung

Des Weiteren werden die Zimmernummer und die Zimmerkategorie angezeigt.
Standardmalig werden die Personenanzahl und die Pensionsart ibernommen.

Pensionen X N . . . .
e Zum Andern markieren Sie die betreffenden Zimmer
= eiterte Enstellungen . . "
(i Farmion _ und klicken auf den Button ,Pensionen”.
[ Friihetiick am Anrsisetag
04.10.2021 U
05.10.2021 u [[] Mittagessen am Abreisstag
06.10.:2021 u [[] Abendessen am Abreisetag
Machtigung u
Frithstick F
Mittagessen (lunch) L
Abendessen (supper) 5
Halbpension H
Halbpension mit Mittagessen M
Halbpension Plus (34) P
Vollpension v
All-Inclusive |
eXtra All-Inclusive K _
oK Abbruch

Pensionen zuweisen

Mit der Tastenkombination [Alt]+[Zahl] z.B. [1] ldsst sich die Personenanzahl pro Zimmer
verandern.

Termin Telefon Tool: Einstellungen

Arsicht
ST ol e cssn il Grwverianbe e [ [} Digital [ Upseling

2 . 2 e Rectnungstage || ot w2 i Ao A Opsen @ bt
- 2 s & Resenvenng
102 ozt T W72 06082022

105 bzw 3 F 30072022 06.08.2022 - ks
106 oz TIE 0072022 06082022

o oz T F Meran Resen o7z 06m822

Gruppenverwaltung: Personenanzahl andern
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2.4.2 Weitere Rechnungstrager anlegen
Markieren Sie die Eintrage, bei denen ein weiterer Rechnungstrager angelegt werden soll und
klicken Sie auf den Button ,Rechnungstrager I“.
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Datei Bearbeiten Termin Telefon Ansicht Tools Einstellungen
G < ] Boanat 0%
1229 Zimmer: Bednights: B e[ 70 Kategorien-Spiegel Konsumationen
Zinmer et Rechnungtager ol o2
® w oz )
= w 024
= w ozw
= ozw
= wm 025
Gastsuch
Suchmodus erneteterFter S
8 g
© achnane Oicisende)  OeMabresse
BB eveten IO
B2 Toek
A BR eMai Adresse.
A B2 G
Aufert. Wunschzimmer Titel | Nachname #Vomame Zusatzname. Strale Nation PLZ Ot eMail-Adresse
yoo GASTROd GrbH LHd_Hom Dplng Morgesr 65 A 5020 Saaburg bookin@bockint

Rechnugnstrager anlegen

fsse Abeise  Option

0072022 06082022
0072022 06.082022
30072022 06082022
007202 06082022
0072022 06082022

3 Rechnungstrager |

Es offnet sich die Gastekartei, in der der betreffende Gast gesucht oder neu angelegt wird.

Der Rechnungstrager wird automatisch tibernommen und der urspringliche auf

Rechnungstrager Il verschoben:

7 Gruppenvenvaitung

Jotei Bearbeiten Termin Telefon Ansicht Tools Einstellungen

I8 ) i Q| FC Gadg =/ Dig:al  [Jupssiing
C Godig
129 Zmmer| 5  Beten:| 5 Roomrights: [ 35 0 70 Bedrighis {onsumationen
Zmmer Kat Pax Pens.  Rechnungatiager | Infot o2 o3 Ausse Ao Option
® 1w D2+ 1 F  GASTRO GrbH N7 6082022
® e ozH 1 F_ TESTDemo&Dimo 00702 06082022
= fi5 B2 T E " Fat, Demo Serior 07300 06.06.5093

Gruppenverwaltung

Tipp: Anlegen weiterer Rechnungstrager mit der Tastenkombination [Strg]+[1].
Im Gruppenmodul werden nur der Rechnungstrager | und Il angezeigt, weitere

Rechnungstrager sehen Sie dann direkt im Termin.

3 Temin-Info 1
w  Temin-info 2
w Temin-nfo 3
om Channel-Code
~ Pensionen

&% Symbole setzen
:2 Optionsdatum
Xi Option Ioschen

R ¥ Gastekategorien
| Keyeard

Infos hinterlegen

Durch das Markieren aller Zimmer konnen sehr schnell weitere Infos pro
Zimmer hinterlegt werden, ebenso funktioniert dies mit dem Optionsdatum, den
Gastekategorien und dem Channel-Code.
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2.4.3 Aufbuchen von Leistungen in der Gruppenverwaltung

Mit der Tastenkombination Tl T ———
[Strgl+[A] markieren Sie alle

. . . 1223 Zmmer.| 5 Betten:| 5 Roomnights: | 35 @& 70 Bednights: | B @ | 70 Kategorien-Spiegel
Termine und konnen so bei . i -
mmer Kat Pax Pens. Rechnungstrager | Rechnungstrager |

GASTROdat GmbH

Merian Reisen
ST, Demo & Dimo Merian Reisen
Test, Demo Senior

Mag Glick Mibeledtest
Mckoy, Kayla

jedem Zimmer die gleiche -
Leistung entsprechend der =
Personenanzahl aufbuchen. i

=
&
o
S5
I

Merian Reisen

®
o
AL

e

&® Tem

Markierung 3

Angebot
Reservierung
& Checkin

@ CheckC

&% Storno [ No-Show..
& Loschen

4+ Dauerandemn, .
Bz

™| Eintrag einfugen..

K3

| Gruppe periodisch vervielfaltigen...

Zimmer fisiert »

keine externe Buchung ,

Leistung pro Zimmer auf RT | buchen...

Leistung pre Zimmer buchen...

Leistung pro Zimmer buchen

Das Leistungsfenster wird gecffnet.
Buchen Sie die gewtinschte Leistung auf, indem Sie mit ,0K" bestatigen.

& WX a == e ) vgdal Clupseing
e 5 ~ 5 Roomrights: [ 35 @ 70 Bedrights:| 35 @ 70 KategorienSpiegel Kensumationen
Zimmer Kat. Pax Pens.  Rechnungsirager | Rechnungstrager Irfo1 o2 Irfo3 Aueiss  fbrese  Opien
101 ozH 1 F  GASTROM GrbH ‘3 Metan Reisen 07202 0608202
102 0zH 1 F  TEST,DemosDimo Auswah Leistung X 007202 06082022
105 ozw 1 F Test,Demo Serior 07202 0608202
= 106 pzwW 1 F  Mag.Glick. Mrabele dtest [ Nur Favorten anzeigen nurbuchbare Leistungen anzeigen SRE e
El 0z5 HE

Vekoy, Kayia [ nsktve anzeigen ] Orine buchbare Lestungen anzsigen DI 06082022

Dlsummanet

Warenguuppen
_alle

Top 40
Anzahiungen

Leistung pro Zimmer buchen

Maochten Sie unterschiedliche Leistungen entsprechend den Zimmerkategorien aufbuchen,
markieren Sie eine Zeile, klicken Sie die rechte Maustaste ,Markierung” und wahlen Sie die
gewlnschte Kategorie aus. Zlmmer Markierung

I A A - P Groperiate <o I Oig-al [ Upseling
FC Godig
1229  Zmmer.| 5  Betten:| § Roomnights: | 35 @[ 7.0 Bednights:| 35 @[ 70 Kategorien-Spiegel Kensumationen

Zimmer Kat Pax Pens. Rechnungstrager | Rechnungstragsr || Info

- 1 GASTROd=t GmbH B} Meran Reisen e E—— —

102 DZH 1 F  TEST, Demo & Dima Menan Reisen =

105 Dzw 1 F  Test Demo Senior Merian Reisen Warkienung Alle markieren

106 DzZwW 1 F  Mag. Glick, Mrsbele &test Merian Reisen

301 DZs 1 F  Mckoy, Kayla Merian Reisen & Angebot Doppelzimmer H
Resenvierung Doppelzimmer W
& Checkln Dogpelzimmer §
@ CheckOul Aktionszimmer

% Stomo / No-Show.. Dappelmmer

& Leschen Einzelzimmer
4% Dauer andern... m
%] Umbelegen... Umkehren

%1 Umbelegen in anderen Mandanten...
21 Zimmertausch...

¥ | Eintrag einfagen...
4| Duplizieren...

=4 Termin separieren
M Serientermin...

£ Tfc

Zimmer fidert »

keine externe Buchung »

Leistung pro Zimmer auf RT | buchen...

Leistung pro Zimmer buchen...

Zimmer Markierung
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Es werden alle Zimmer der ausgewahlten Kategorie markiert. Nun geht's wieder weiter mit
,Leistung pro Zimmer buchen”.

Fahren Sie auf diese Weise fort bis Sie all Ihren Kategorien die gewiinschte Leistung
aufgebucht haben.
Als Erfolgsmeldung erhalten Sie nach jeder gebuchten Leistung dieses Informationsfenster:

Information

Die Leistungfen) wurde{n) gebucht!

QK
Informationsfenster
2.4.4.Uberblickszeile
E - 11} Q| | FCGadg ] =) Digiai [ Upssling
FC Godig

1223 Zimmer 3 Beften 3 Roomnights 5 & 30 Bednights 18 @ 60 Kategorien-Spiegel Konsumationen

Zmmer Kat. Pax Pens. Rechnungstrager | Rechnungstrager || Infol Info2

Uberblickszeile

Die Uberblickszeile gibt schnell Auskunft Uber die Anzahl der reservierten Zimmer und Betten
sowie Uber Statistikwerte, wie Aufenthalte und Nachtigungen.

Zimmer | Betten
DZH 2
DZW 0 0|
DZS 0 0|
Az 0 0
Warengruppe Brutto | pro Nachtigung Metto | pro Machtigung DL ' 1 2
Logis | 1080.00 60,00 981,82 54,55 EZ 0 0
Speisen | 54000 3000 490,91 2737 APP | 1 2
Gesamt | 1620,00] 90,00 147273 81,82 = ' 1 6
Konsumationen Kategorien-Spiegel
In den Konsumationen sieht man die Im Kategorienspiegel der
Konsumationen der Gruppe nach Gruppe sieht man die
Warengruppe sortiert. Zimmer als auch die

Bettenanzahl der
gebuchten Gruppe.

2.4.5 Gruppenattribute dndern
Gruppeneintrage konnen Sie jederzeit abandern.

- ein Angebot in eine Reservierung andern
- Aufenthalte verklrzen oder verlangern

- Zimmer hinzufiigen

- Termineintrage I6schen

Markieren Sie einen beliebigen Eintrag der Gruppe im Zimmerplan.

Wahlen Sie den Hotkey [G] oder im Popup-Meni ,Gruppenverwaltung” und die
Gruppereservierung wird angezeigt.
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2.4.6 Neuen Gast einer bestehenden Gruppe zuordnen
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Gruppe erweitern”.

111 Gruppenreservierung

Datei  Filter MNavigation Ansicht 7

1902702 v [T 2 Ale v

"1 Gruppenverwaltung = ; [Di. M. Do . Sa. So. Mo. |Di.

. . . . | Sppenreseniening - 115.02/16.02.17.02 18.02.19.02. 2002 21.02.22.0
Datei Bearbeiten Termin JAlefon Ansicht 0ZH 102 [
DZH 103 O
: o I DZH 104 O
& = 11 =1 0z 10s Ll
FC Godig DZH 202
DZH 203 O

Gruppenverwaltung Gruppenverwaltung

Die Gruppenreservierung wird geoffnet.
Wahlen Sie die Zimmer aus und klicken anschlieRend auf ,Gruppenreservierung”.

Das Zimmer 002 wurde hinzugeflgt:

1 Gruppenvenwaltung

Datei Bearbeiten Termin Telefon Ansicht Tools Einstellungen

Apreise

22022022
220122022
202202
202202

Optioi

5 - il EEET a1 ) Diglsl [ Upseling

T A 173 T e
Gruppenverwaltung
2.4.7 Gruppenaufenthalt dndern

Es kann vorkommen, dass eine Gruppe einen Tag langer bleiben mochte, oder dass einige
Mitglieder der Gruppe um einen Tag friher abreisen mtssen. Um die Anderungen
durchzuflthren, gehen Sie wie folgt vor:
Markieren Sie das betreffende Zimmer und klicken Sie auf die Schaltflache ,Dauer andern”.
Qa.te-i Iée.arb.e\ten Termin  Telefon Ansicht Tools  Einstellungen

Ir_ N T . "TC Gadig o . Filte l_:l =l DigMail [ Upseling
FC Godig

| 1223 Zimmer: | 4 Betten 2 Roomnights: | 12 @] 3.0 Bednights: | 24 2‘ B0 Kategorien-Spiege! Konsumationen

Zimmer Kat. Pax Pens. Rechnungstrager | Rechnungstrager |1

m DZH 2 H TEST, Demao & Dimo Dauer dndern >
202 DZH 2 E GASTROdat GmbH
303 APP 2 H  Test, Demo Senior
= 3 DZ 2 H Gd!; Yon I@
Bis: 22022022 @~
Gruppenverwaltung /
Andern Sie nun im Textfeld die Dauer.
Frage
Sollen auch eventuell verbuchte Leistungen geandert werden? Wenn S|e d|ese Fl’age m|t ,,ja” beanTWOl'ten, Wel’den
" Nen | bereits aufgebuchte Leistungen der neuen
Aufenthaltsdauer automatisch angepasst.
Meldung
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Notizen
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3. Rechnungen

3.1 Sammelrechnung

Mit einer Sammelrechnung bundeln Sie Leistungen, die auf mehrere Zimmer eines Gastes
gebucht wurden, in einer Gesamtrechnung.

Achten Sie darauf, dass die Zimmer auf denselben Gastnamen eingecheckt wurden.

Offnen Sie einen Termin mit Doppelklick und wahlen Sie ber das Kontextmen(i ,Ansicht/Filter”
z.B. ,Aktueller Gast (alle Termine)” fir Sammelrechnung von Reiseblros, die eine
Monatsrechnung erhalten.

TEST Anwesende...
Dat Infi ToDo | Dokumente | Hist Protokoll  Fakt ehdrige Adre: Bezieh Cinli
en I ¥ Info I ¥ ToDo I umente ! stary ] okoll  Fakiua I zugehdnge szen ungen ! nling ’ Anzahl Personen
Standardleistung » | Leistung Won Bis Preis Summe Kinder &> K1
; E 302 Pers. Junior Suite mit Friihstiick el :
Leistung buchen L Tiistung > oo Il .__@ Erwa_c:huene _ E
f 103 1 Teilmassage Ansicht / Filter Kemprimiert Strg+ O
E.401 Camott Automatische Komprimierung
Sortierung nach Warengruppe... @ Offene Leistungen
Loschen. .. Sortierung entfernen 2 Murverrechnete Leistungen
Umbuchen... Siitschisin v 3 Alle Leistungen
Text (ODER) » Rechnung b @ Altueller Gast / Aktueller Termin
Standardbrief schreiben Strg+ S[O Altueller Gast / Alle Termine ]
@ Excel-Export... Strg+X| O Aktueller Gast / Alle Termine der Gruppe
| & Aktueller Gast / Alle gleichzeitigen Termine
g‘ Atichen.. Strg: F‘ 2 Alle Gaste / Aktueller Termin
Wieitersuchen F3i 3 Alle Gaste / Alle Termine der Gruppe
£ |
Aktualisieren Fsi Warengruppenfilter 4
‘ Standardfilter

Sammelrechnung erstellen

Alle gebuchten Leistungen werden somit auf ein Zimmer zusammengefasst.
Sie kénnen nun wie gewohnt die Rechnung ausstellen.

Standardleistung » | Leistung Won Bis Preis Summe
Leistung buchen » | =(102) 02 Pers Junior Sufe i Frihilick 0.082032 1408 2022 73,00 5840

=(102) 02 Frihstiick 10.08.2022 14.08.2022 12,00 56,00

= (102) 03 1 Teimassage 10022022 11.02.2022 25.00 75.00

= (102) 01 Carport 10082022 14082022 400 16,00

= (108) 11 Kuschel 6T 2E 11.09.2022 12092022 120,00 120,00

L {105) 01 Fondue 11.09.2022 12062022 15,00 15,00

I—{'IDE} 01 Kaiserbad 11092022 12082022 10,00 10,00

I—{'H]'E} 01 Seht 11.09.2022 12.09.2022 10,00 10,00

= (105) 01 Package DZ Deloe 11082022 17052022 15,00 50,00

Text (ODER) »

Sammelrechnung erstellen

Notizen
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3.2 Firmenrechnung (Gruppenrechnung)

Beachten Sie bitte, dass:

- der erste Rechnungstrager den ,GAST" Namen enthal,

- der zweite Rechnungstrager den ,Reiseburo” Namen enthalt,

- die Leistungen werden immer auf den Rechnungstrager ,Reiseblro” gebucht,
- die Briefsprache (Sprache C) muss beim Reiseburo hinterlegt sein.

Am Tag der Rechnungslegung klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Buchungsfenster des
Rechnungstragers Reiseburo. Wahlen Sie anschlielend unter ,Ansicht/Filter” ,Aktueller Gast
alle Termine” oder ,Aktueller Gast alle Termine der Gruppe, etc. .

Nun werden alle Leistungen zusammengefasst und Sie konnen die Rechnung wie gewohnt
ausstellen.

nente; Historyi Protokoll  Angebot./Fes. l Faktura {Info}i zugehdrige :‘\dressenl Beziehungen ! Online l
Anzahl Personen

Leistung Van Bis Preis Summe Kinder & E
£ 401 Einzelzimmer . a— i . - T Erwachieene E
=01 1 Teimassage Leistung '._ 25.00 D0 S = =
01 7 Kraftpaket Ansicht / Filter Komprimiert Strg+0
g 01 7 Gepackiansport Automatische Komprimierung

Sortierung nach Warengruppe.., @ Offene Leistungen
{3 Alle Leistunge

Standardbrief schreiben Strg+5§

@ Excel-Export.. Strg+)(! @ Altueller Gast / Aktueller Termin
{ O Aktueller Gast / Alle Termine |
| & Suchen.. Strg+F|[5 Aktueller Gast / Alle Termine der Gruppe |
P Bl Alctueller Gast / Alle gleichzeitigen Termine

Aktualisieren Fsi O Alle Gaste / Aktueller Termin
142 Alle Gaste / Alle Termine der Gruppe

Aktueller Gast/Alle Termine der Gruppe

In der Rechnung werden die einzelnen Rechnungstrager nun so dargestellt:

Anz Leistung Preis von bis Summe

Room: 005 - Guest: Mustermann Test

2 Doppelzimmer FR € 60,00 05.06.23 06.06.23 € 120,00

2 Ortstaxe € 2,50 05.06.23 06.06.23 € 5,00

Room: 006 - Guest: Demo Test

2 Doppelzimmer FR € 60,00 05.06.23 06.06.23 € 120,00

2 Ortstaxe € 2,50 05.06.23 06.06.23 € 5,00

Room: 008 - Guest: Gdat Test

2 Doppelzimmer FR € 60,00 05.06.23 06.06.23 € 120,00

2 Ortstaxe € 2,50 05.06.23 06.06.23 € 5,00
Rechnungsbetrag: € 375,00
geleistete Anzahlungen: € 0,00
Betrag: € 375,00

Firmenrechnung mit einzelnen Rechnungstrager
Beim automatischen CheckOut nach Rechnungslegung wird nur der aktuelle Termin gelb
angezeigt, die restlichen Termine mussen manuell auf gelb umgestellt werden.
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Manchmal ist es notwendig, die Zahlungsart einer bereits abgeschlossenen Rechnung zu

andern. Dazu 6ffnen Sie das gewunschte Zimmer bzw. den Termin mit Doppelklick.

Klicken Sie mit rechter Maustaste in das leere Buchungsfenster und wahlen ,Ansicht Filter” -
,Nur verrechnete Leistungen”.

Zimmer 105 &= S0 11.09.2022 - 5a 17.09.2022 «» 6 Tag(e) «» Termin 1236 «» Gastekartei 3

L B R e e e
Kontakt Te
Nachname/Tiel: [ TEST [l Anrede: [Frau v| | Ofngebat
; ; ep..2022 (Kw: 38)

Vomame/Sex: |Dema ||W Briefanrede: | Sehr gechrte Frau TEST ~ nachgsfasst m-mmn

i A

Zusatzname: Sprache: | Deutsch ~ (O Reservienung 27012022 19 20 21 2 2
Strale: |Freidensstrale 8 Preisstife: |0 & Individualeisende: Arreisa-d
Nation/PLZ/Ort: [A | [5082 | Grodig UID-Nr | @Beleguns
eMiai-Adresse: [ofice @gastrodat.com iz Telefor:[+43 6246 738730 CiCeou

ek | il i
2 [ Newsletter [ abgemeldet Handy:

TEST

Daten l 1 Info i 1 ToDo ! Dokumente l History ! Protokal  Faktura Izugeh@nge Mressenl Bez'ehungenl Orling !

Standardieistung » | Leistung

Leistung buchen »

- 401 Kuschel 6T 2E

Loschen...
Umbucher...
Text (QDER) »

f-101 Package DZ Deluxe

Filter: Nur verrechnete Leistungen

11.03.2022  17.09.2022

12.09.2022

Arwesende
Anzahl Personen
Preis Summe Kindsr 2 KIT0-15 4.
12000 120.00 S| N, N, KI6-10J

Leistung S e P =
Ansicht / Filter Komprimiert Strg+0
Automatische Komprimierung
Sortierung nach Warengruppe... @& Offene Leistungen
: 3 Nur verrechnete Leistungen )
Gutschein J| © Ale Leistungen
Rechnung v ® Altueller Gast / Aktueller Termin
Standardbrief schreiben Strg+S| © Aktueller Gast / Alle Termine
5] Excel-Biport.. StrgeX ) Aktugller Gast / Alle Termine der Gruppe
| {2 Aktueller Gast / Alle gleichzeitigen Termine
Q Suchen... Strg+F| = Alle Gaste / Aktueller Termin
. |
Weitersuchen B3| 0 Alle Gaste / Alle Termine der Gruppe
Altualisieren F5 Warengruppenfilter 3
Standardfilter

Es werden alle Leistungen angezeigt, die in dieser Gastekartei abgeschlossen wurden. Dabei
kann es sich auch um mehrere Rechnungen handeln. Markieren Sie die zu korrigierende
Rechnung, gekennzeichnet durch die Rechnungsnummer.

Standardleistung *

Leistung buchen »

Faktura

Leistung

= 2020000145 Kuschel 6T 2E

L 2020000145 Fondue

L. 2020000145 Kaiserbad

L 2020000145 Sekt

= 2020000145 Package DZ Deluxe

Won Bis Preis Summe
11.09.2022  12.09.2022 120,00 120,00
11.002022 12092022 15,00 15,00
11.09.2022  12.09.2022 10,00 10,00
11.002022 12092022 10,00 10,00
11.092022  17.09.2022 15,00 50,00

Markieren Sie bitte NUR eine Leistung, dadurch wird der Button ,Andern” aktiviert.
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Wabhlen Sie ,Zahlungsart andern...”.

ente | History I Protokoll  Faktura Imgehtirige Adressen I Beziehungen I Online I

Leistung Von Bis Preis Summe
= 2020000145 Kuschel 6T 2E 11.09.2022  12.09.2022 120,00 120,00
g 2020000145 Fondue s e
L. 2020000145 Kaiserbad TSR 12.09.2022 10,00 10,00
L 2020000145 Sekt Apsichkl ter * | 1209202 10,00 1000
= 2020000145 Package DZ Dely Sortierung.. 17.09.2022 15,00 50,00
Sortierung nach Warengruppe..,
Gutschein b
Rechnung Rechnungskopie erstellen...
Standardbrief schreiben Strg+S. Réchining storirenss
@ Excel-Export... Strg+X Zahlungsart dndern...
QL Suchen... Strg+F Zeilenstorno..
Weitersuchen F3 d Erte 0 BC g
Aktisalisieren Fs. Kassentransfers... Strg+K

Zahlungsart andern

Zahlungsarten x
Gesamt
e . ©1265.00 Korrigieren Sie nun die Zahlungsart.
Devisen i 1] i i “
e cooo0 Nach Fertigstellung bestatigen Sie mit ,0K".
Unbar
Visa = CcHe
e T8
Mastercard: |0.00 =
EC Karte: | 0,00 =
Maestro: |0.00 R
VPay 0,00 =
Gutschein: | 0.00 =
0,00 B
om
000
Debitor/Bankiiberweisung = € 1 265,00
Bar
Betrag: 0,00 € 0,00
[ o ][ en

Die Korrektur wurde in der Zahlungseingangsliste durchgefuhrt, kontrollieren Sie daher die
Zahlungseingangsliste im Modul ,Quicklist”.

Das Dokument wurde nicht abgeandert. Unter dem Register ,Dokumente” in der Gastekarte
offnen Sie die Rechnung mit Doppelklick, um die Rechnung manuell zu korrigieren.

Achtung! Es ist nicht moglich eine Barzahlung (Bar, Kreditkarte, Bankomatkarte) in eine unbare
Zahlung (Debitor, Bankiberweisung) zu andern und umgekehrt.
In so einem Fall muss die Rechnung storniert werden!
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3.4 Rechnung stornieren

Eine Rechnung kann nun folgendermassen storniert werden:

e Zu stornierende Rechnung ansehen und sich Rechnungsnummer, Betrag und Zahlart
merken.

Einen Termin des betreffenden Gastes offnen.

Register Faktura: Rechtsklick auf die Funktion ,Rechnung stornieren (smart)...
Die gewunschte zu stornierende Rechnung auswahlen

und wie gewohnt mit der ursprtnglichen Zahlungsart ausbuchen.
_gastrodat |

Daten Ifo  ToDo Dokumente History Protokoll Fakiua  zugehérge Adressen  Cnline

Apzahl F
Standardleistung » | Leistung Von Bis Preis Summe Kinder =
Leistung buchen ® I Erwan
2 B
0=
Leistung 3
Ansicht / Filter .3 S
ermin-
Text (DDER) »
Channel-
BGutschein v 5
Rechnung [
Standardbrief schreib Strg+S : |
kil ki 9 [ Rechnung stornieren (smart)... ]
= Strg+ x|
(] Bxcel-Beort. SEgEX detailierte Proformarechnung..
g Suchen... Strg|+FE Kassentransfers... Strg+K |
Weitersuchen A )
Aktualisieren F3

Rechnung stornieren

Rechnung stornieren x

Aktueller Termin 870:

Rechrungs It Datum Bersg ko
0000000100 20102022 600.00
Andere Termine
Rechrungs .

Betrag  Irfo

Abbruch

Rechnung stornieren

Es offnet sich automatisch das Fenster ,Zahlungsarten® falls der Betrag negativ ist. Nun kann
die richtige Zahlungsart ausgewahlt werden.

Achten Sie bitte darauf, dass Sie die gleiche Zahlungsart wie in der Ursprungsrechnung
wahlen. Diese Minusrechnung ist nun die Gegenbuchung zu unserer Ursprungsrechnung!
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3.5 Zeilenstorno

Es ist auch moglich nur einzelne Positionen Uber ein Zeilenstorno gegenzubuchen.

¥ Info i ¥ ToDo 1 Dokumentei Histor_','% Protokell ~ Faktura |zugeh6rige Adressen1 Beziehungeni Online i

Anz
Standardleistung » | Leistung Won Bis Preis Summe Kinn
Leistung buchen ¥ = 2020000143 Pers. im DZ Superior 17.10.2022  20.10.2022 20.00 240,00 o
E 42020000149 Flasche Sekt 020> 2 10 o027
= 2020000149 Kaffee & ] Ll s 2,30 11.60 E
= 2020000149 Ortstaxe Ansicht / Filter y 2 1,70 10,20 |{}_
Andem... Sortierung... Ten
Laschen... Sortierung nach Warengruppe...
Text (ODER) » Gutschein v GE
Rechnung [ Rechnungskopie erstellen...
Standardbrief schreiben Strg+Si Rechnunig storfieren
@ Excel-Export... Strg+X| Zahlungsart andern...
| i
Q| Suchen... Strg+F| [Ze_rlenstorncr ]
Weitersuchen FEE ieta oo 2 ]
Aktualisieren Esl Kassentransfers... Strg+K

)| Al T

Zeilenstorno

So wird nur die eine markierte Position wieder mit Minus gegengebucht. Auch hierbei achten
Sie bitte darauf, dass Sie die gleiche Zahlungsart verwenden wie in der Ursprungsrechnung.
Die Minusrechnung enthalt jetzt nur diese eine Position:

Rechnung Nr: 2020000150

Zimmer MNr. 105, Urlaubsnr. 1283 Aufenthalt vom 17.10.2022 bis 20.10.2022

Anz Leistung Preis von bis Summe

1 Flasche Sekt -€ 32,00 01.02.22 -€£ 32,00
Rechnungsbetrag: € -32,00
geleistete Anzahlungen: € 0,00
Betrag: €-32,00

Steuersatz Brutto MWST Netto

MwSt 0% € -32,00 € 0,00 € -32,00

MwSt 10% € 0,00 € 0,00 € 0,00

MwSt 20% £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00

MwSt 153% € 0,00 € 0,00 € 0,00

Mw5St 5% £ 0,00 £ 0,00 £ 0,00

Anzzhlung MwSt 13% £ 0,00 € 0,00 £ 0,00

Mastercard -€ 32,00

Zeilenstorno
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3.6 Anzahlungsrechnung stornieren

Achtung: wurde eine Anzahlungsrechnung falsch ausgestellt, darf diese nicht wie andere
Rechnungen storniert werden!

Einfach nur die Anzahlung markieren und eine Rechnung mit derselben Zahlungsart ausstellen,
mit der sie eingebucht wurde. Automatisch ergibt sich dadurch eine Rechnung mit
Minusbetrag, welche als Gegenbuchung zur urspringlichen Anzahlungsrechnung verwendet
werden kann!

Beispiel:

Herr Test hat uns € 250,00 als Anzahlung am 01.02.2022 Uberwiesen
Wir haben folgende Anzahlungsrechnung erstellt:

Anzahlungs-
Rechnung Nr: 2020000151

Urlaubsnr.: 1284
fir IThren Aufenthalt vom 28.09.2022 bis 06.10.2022

Anz Leistung Preis Buchungsdatum Summe

1 Anzahlung: Debitor € 250,00 01.02.22 € 250,00
Betrag: € 250,00

Steuersatz Brutto MWST Netto

Anzahlung €0,00 £€0,00 € 0,00

Debitor € 250,00
Anzahlungsrechnung

Im Reiter ,Faktura” ist die eingegangene Anzahlung verbucht:

Dokuments ] Histony ] Pratokall ] Angebot/Res.  Faktura {Info) 1zugah5rige Adressen | Bezishungen i Online l

Leistung Von Bis Preis Summe
M1 Anzahlung: Debitor (Rechnung 2020000151) 01.02:2022 02022022 -250,00

Anzahlung stornieren
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Um diese Anzahlung aus dem System zu ,stornieren’, ist es notwendig den Termin auf den
Status ,Belegung” zu setzen.

Markieren Sie nun die Anzahlung und klicken Sie auf ,Rechnungslegung”.

W - 2 ==
ct St zahlung  Rechm ISione D
Kontakt T ;
Nachname/Tiel: [TEST L Anrede: [Frau v] || Ongsbat
Vomame/Sex; |Demo Jw Briefanrede: | Sehr geshite Frau TEST = ket
Zusatzname: Sprache: | Deutsch ~ () Reservieung.... ... 01022022
StraBe: |Freidensstrale 8§ Preisstufe: [0 & | individualeisende: Anremerfo
Naton/PLz/0n: A |- [s082  [JGradic UID-Nr: | @ Belequng
eMsil-Adresse: [offics @gastodat com Jis Tolefon: [+43 6246 738730 [ hecoet,
homepage: | ‘ Fax: Abreige-Info
8 [ Newsletter Mlzbgemeldet Handy:
TEST Anwesende ..
Daten | §infa | # ToDo | Dokumente | History | Frotacoll F2 o
Standardisisung » | Leistung Preis Sume | o e
Leistung buchen b g Zpenur echrung 1) : o Bmacheene [0 =|KISI0S
=02 Ortstas 28092022 06.10.2022 1.70 27.20 Emad“m K‘%J

2us, Person ab Kio3J.
Rechnungslegung

Bei einer Korrekturbuchung geben Sie nun die gleiche Zahlungsart ein, mit der Sie die
Anzahlung eingebucht haben. Wenn Sie die Anzahlung aus Kulanzgriinden zurticktberweisen,
schliellen Sie die Rechnung auf Debitor/Bank ab:

eMail-Adresse: |nfﬁce@ga\zdat com | | Zahlungsarten X
homepage | | Gesamt
Betrag: -250.00
122 [ Newsletter \ abgemeldet = | -€ 250,00
Infu.|| V‘
TEST
Daten | 8 o | 1 ToDo.| Dekumente | Htoy | Protoicol Nkt | augeherge Aded | °="*" R
o Viahrung EUR 1 € 0,00
Standardisistung b | Leistung == =
Unbar
Leistungbuchen » | D1 Anzahkng: Debitor (Rechihpg 2020000151) =
=01 Pers. im DZ Superior v |E CJcHF
= 02 Onstaxe Amex
Diners: EE
Endem... Mastercard: 522
Laschen... EC Karte: =
Umbuchen... Maestro: =
Text (ODER) » VFay: =
Gutschein: B
=
Debiur/Eankﬂberwasung. e £ 250’00
Bar
Betrag: [0.00 € 0,00
Gruppe.
ok || mbuh |

Rechnung
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Dies ist nun das Storno zur ursprunglichen Anzahlungsrechnung:

Rechnung Nr: 2020000152

Zimmer MNr. 105, Urlaubsnr. 1284 Aufenthalt vom 28.09.2022 bis 06.10.2022
Anz Leistung Preis von bis Summe
1 Anzahlung: Debitor {(Rechnung 2020000151}  -€ 250,00 01.02.22 -£
250,00
Rechnungsbetrag: € -250,00
geleistete Anzahlungen: € 0,00
Betraq: € -250,00
Steuersatz Brutto MWST Netto
MwSt 0% € 0,00 € 0,00 £ 0,00
MwSt 10% £ 0,00 £ 0,00 € 0,00
MwSt 20% € 0,00 £ 0,00 € 0,00
MwSt 13% £ -250,00 £ -28,76 £ -221,24
MwSt 5% € 0,00 € 0,00 € 0,00
Anzahlung MwSt 13% € 0,00 €0,00 £ 0,00

Debitor -€ 250,00

Anzahlungsrechnung stornieren

Auf den Anzahlungslisten wird dies nun korrekt ausgewiesen:

Anzahlungen komplett

Von: 01.02.2022 Bis: 01.02.2022
01.02.2022 12:20:20

Datum  Gast Anreige AbreiseZimmerBezeichnung Variante Rech.-Nr. ZingangVerrechnet
01.02.22 | TEST 28.09.22 06.10.22 105 Anzahlung: Debitor Rechn. 2020000151 250,00
Anzahlung: Debitor Rechn. 2020000152 250,00 J01.02.22
Summe 01.02.2022: 250,00 250,00

Anzahlungsliste

Notizen
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4. Aufgaben

Sammelrechnung

Tragen Sie 4 Checkln Termine mit neuen Gastnamen ein Familie Hubert Mdiller, Franz-
Wallack-StralRe 1, 6020 Innsbruck, Buchen Sie jedem Zimmer eine Leistung auf.
Erstellen Sie eine neue Sammelrechnung.

Preisstufe

Vergeben Sie ,Agence Royal" die Preisstufe 4.

Legen Sie eine Leistung flr Agence Royal an.

Bauen Sie einen Gruppentermin flr Agence Royal Uber 3 Zimmer und buchen Sie Leistungen
auf die einzelnen Zimmer auf.

Andern Sie die Pensionsart auf ,Vollpension” um.

Flgen Sie den Zimmern weitere Rechnungstrager hinzu.

Erstellen Sie eine Firmenrechnung und checken Sie den Termin aus.

Leistungen umbuchen

Der Gast ,Rudolf Gutmann” kommt tber das Reisebiro Merian Reisen in Ihr Haus.
Buchen Sie die Logis auf das Reisebiro, alle Getranke und Telefongesprache auf den Gast.
Drucken Sie eine Kontrollrechnung aus.

Sie erhalten einen Anruf vom Reiseburo ,Merian Reisen’, dass die Kosten der
Telefongesprache das Reiseburo dbernehmen.
Buchen Sie die Leistungen um und drucken erneut die Kontrollrechnung aus.

Gruppenverwaltung

Flgen Sie der bereits angelegten Gruppe von Agence Royal 2 Zimmer hinzu.

Notizen
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5. Serienbrief

5.1 Allgemein

Das Modul Serienbrief ist ein Personenfilter, der sich mit jedem gangigen Textverarbeitungs-
system mit einer Serienbrieffunktion, kombinieren lasst. Somit ist es moglich, dass Sie Ihre
Serienbriefe z.B.: mit MS-Word erstellen konnen.

Mit Klick auf das Modul ,Serienbrief* 3 ' vird das Programm geoffnet.

Die Gasteauswahl Serienbrief wird angezeigt.

Dalei Bearbeilen Emstellungen 1

e i E A w1
Bricfan
s ®L=e O Far ) Bie! feviber E-Msd)

Dmanderd |

Testedatii: CHGDATASE Ot O EMal ) Teisforkse
_FI-';..-u ! Fna ﬁ.u Pazre eiaprachn- [ A
[ Pemn 1 [[Jk=re Knde:
U_ = 3 lystizin ik

Femon & T r

[Jkrd t PLZ var bie
Clked 7 Sdssing van bis
Ckmd 3 Latater Aufenthal van b
rd a Bngahi Auferthate von bix
Ckerd & | Il Haarlkd vari bis

Bnwesenhed in ener Penode

@) Inaktiv ] Termins () Kaia Tarmriee
Hler sler Kinger von bia
Hlame van | {8 i
—== gastrodat
Emzonniste pefundan.
Hare Vomame PLZ Ot Trale Kat] a2 a3 Katd x5
Serienbrief
5.2 Erstellen eines neuen Filters
Fir die Definition eines neuen Filters klicken Sie auf den Button ,Erzeugt neuen Filter” n|

Schaltflache: Neuer Filter

oder gehen Uber die Menlleiste auf ,Datei” — ,Filter neu ...".

Datei Bearbeiten Einstellung Hotkey:

| Filter neu... Strg+Einfg m +
&l Filter speichem Strg+5

Neuen Filter erstellen

Eg. Eeenden

Geben Sie in dem Dialogfenster lhren gewiinschten Emngabe
Filternamen ein. In unserem Beispiel ,<Sommermailing”. Bite Namen des neuen Fiters cingeber!

Faschingsmailing|

o

Eingabe: Filtername
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Bestatigen Sie mit ,OK". Ihr angelegter Filter wird nun zur Auswahl im Popupmentu angezeigt.

Faschingsmailing | W
Allgemein 01.01.1956

01.02 2022

Fitlerauswahl

Den Filter konnen Sie jetzt mit Ihren Selektionskriterien einrichten und speichern.
Die von Ihnen angelegten Filter konnen Sie jederzeit wieder abrufen und andern.

5.3 Auswahl der Kategorie

Uber das Schriftmenti ,Bearbeiten” — ,Auswahl| Gastekategorie” oder den Button ... 5

Schaltflache: Auswahl Gastekategorie

Bearbeiten @ Einstellungen 7

[,‘3? Auswahl Gistekategorien... ]
| Selektion Schriftverkehr..,
_’ﬁ Umnsatz-Filter...

[E Aufbewshrungsgrund..,

:‘! Gastedaten exportieren Strg+X

=

Tools 4
Filterauswahl Bearbeiten

.. offnen Sie das Fenster ,Kategorien”.

622 - Kategorien X
[Log. rleg
 UND & ODER & keine £ UND € UND NICHT ‘
Farilie -l
Interessent - N
Kukurgast tog -
Loschgast & keine o UND € UND NICHT
Neukunde
«  Sommergast I‘
Sportgast e
« Stammgast & keine N UMD NICHT
unenwinscht
VIP =
Wintergast =
rLeg
R
rLeg
& Ul (%) ‘
I~ Newsletter-Abmeldungen ausschiisben
I~ Newsletter-Anmeldungen ausschiisBen
2/1 X Ale Selektionen ertfemen 0K Abbruch
Kategorienfenster

Mit einem Doppelklick auf eine bzw. mehrere Kategorien wird die gewlnschte Zielgruppe
ausgewahlt.
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rLog. Verknipfung
 UND i+ QODER

Familie
E:T;ZT Die Kategorien werden mit dem Symbol + versehen.
Meukunds
"  Sommergast
Sportgast
unerwinscht
VIP
Wintergast

Gastekategorien auswahlen

Uber die logische Verkniipfung kdnnen Sie noch genauer selektieren.
Bedeutung ,Logische Verknipfungen®:

Log. Verknipfung Log. Verdnupfung
’7 i UND f+ ODER ’7{’-‘ keine " UND " UND NICHT
Logische Verkniipfungen
UND alle ausgewahlten Kategorien mussen zutreffen.
ODER eine von mehreren Kategorien muss zutreffen, mehrere konnen zutreffen.
UND NICHT  darf auf keinen Fall zutreffen.
Keine keine weitere Auswabhl.

Speichern Sie lhre Kategorienauswahl mit ,0K".

Anwesenheit in einer Periode:

—Anwesenheit in einer Perode

G iy CTews  CibaeT Inaktiv = Alle eingetragenen Adressen sollen gefiltert
werden.

ER B 2 P

Termin > Nur Gaste mit Terminen werden gefiltert.

|
| | o -
| | Keine T > Gaste, die noch nie im Haus waren, werden
| gefiltert.

Filter mit Termin/ohne Termine

Notizen
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5.4 Exportieren der Gastedaten

FUr den Export der Gastedaten wahlen Sie im Schriftmend unter ,Bearbeiten” — ,Gastedaten
exportieren” oder verwenden Sie die Tastenkombination [Strg]+[X].

Bearbeiten

Einstellungen

(5

G

&5 Auswahl Gastekategorien...

-3l Umsatz-Filter...

J Selektion Schriftverkehr...

Aufbewahrungsgrund...

5 Gastedaten exportieren

Strg+X

Tools

Bearbeiten

——_gastrodat

simplify hospitality

oder Sie klicken auf den Button

Schaltflache: ,Export”

Sie erhalten ein Abfragefenster, ob in der Gastekartei ein Eintrag vorgenommen werden sollen.
Wenn Sie diesen mit ,Ja“ bestatigen, wird das Dokument in der Gastekartei unter dem Register
,Dokumente” abgespeichert.

Die Erge

bnisliste wird nun angezeigt:

B3 Exesl ~N
Ergebrisliste: gefunden: |
Name Vomame PLZ Ot Sirale Kat1 Katd Katd
® Huber Martin A4020 Lz Salzgasse 10 Stam... Winte.. Neuk
B Gabler Irene AL020  Linz Linzergasse 10 Somm.. Neuk
& Mayer Petra A020  Linz Linzergasse 10 Stam Somm... Neuk
B2 Plenninger Markus A1250  Wien Hinterholz 8 Famiie  Sport.. Stam.. Neuk..
B4 Riegler Bettina AB020  Graz FRingweg & Familie ~ Somm... Neuk..
o Merian Reisen A010 Wien Linke Wienzeil .. Meuk.. Stam.. VIP
@ Luna Reisen AR020  Innsbruck Ferenparkstr 10 Nauk Stam VIP
B Obemaisr  Regina A4G0D  Wels Keinergasse 10 Somm.. Neuk
=American Tr.. D-899.. Munchen Schwabingers... Stam.. Neuk...
&, Higgins Marene GB-1.. London WS Dowingstreet 38 Somm... Stam.. Neuk..
=Agence Royal F7521 Paris Fue de Cayen.. Somm.. Stam
&, Bruneau Marie: F-1254  Grenoble Rue delz Rép... Stam Wirte... Neuk.
& Albetto Mario B-123 Brosse! Rue Anglaise Somm... Neuk...
B4 Donberger Andreas A-4020  Bad Hall Nibelungenga... Famiie  Somm... Neuk..
@ Hauser Reis.. A101D Wien Hietzinger Kai ... Stam... VIP Neuk...
B Rotbauer Marianne A4320  Perg Am Berg 5 Somm.
BéGulmann Rudolf A-BO61  Elsbethen Wissenweg 6 Somm...  Stam Neuk
B2 Hofher Rudolf AS5020 Salzburg Morzgerstr. 66 Familie  Stam.. Neuk..
B Zotter Gabriele AB020  Salzburg Hausweg 3 Sport...  Stam..
&, Holztrattner  Bemd A2000  Stockersu Eisenbahnwe: Kuttur._. Stam
1z Thomas Ca A07D Wien Katner Ring 3 Stam viP
& Neuschitzer  Siggl A-9852 Trebesing Am Anger 159 Somm... Stam...
&, Stromberger  Horst AB301  Eugendorf Alte Bundesstr...  Somm..
PR S Thomas ATAD  Salshom Kifitleowsn 4 Famiie  Sam  VIE Neule

Ergebnisliste

Hier besteht die Moglichkeit die Gastekartei eines Gastes mit Doppelklick zu 6ffnen.
Der Export der Gastedaten wird als spezielle Datendatei fiir den Serienbrief erstellt.
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5.5 Start der Textverarbeitung
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Bevor die Gastdaten an die Textverarbeitung weitergeben werdenkonnen, muss ein

Textdokument ausgewahlt werden.

| Briefart
(@) Liste

() Brief

Datei  Bearbeiten | Einstellungen 7
I Teddstei.. ]
o 1 Anreden...
Erstelt:0  Export..
Geandert: 1| private Felder...
Textdatei: C
| v Gasteliste fillen
Familie / Firrna! LU Recht
[ Person 1 nur eine Mail-Adresse bericksichtigen
[ ]Person 2

Einstellungen

Uber ,Einstellungen” — , Textdatei..." 6ffnet sich die Auswahl, der im Ordner ,gdat”
gespeicherten Textdateien und der gewlnschte Brief kann, ausgewahlt werden.

Dateipfad

Serentextdatei: |C:hgdathEinladung meeting. DOC

Abbruch

) Auswahl Textdatei

—| Suchenin: |} gdat _:J - 5 EE-
Name Anderungsdatum Typ Grofie =
|| BLOECKE E
:’EF : CRMExport
= e dbd
Demo_UaB
b DEMO-SCHULUNG 07 09
eMail e
Datginame: | Offrnen I
Datetys: | MS-Word-Dokumente x|  Abbrechen

Dateipfad

Suchen in: I

*

Schnellzugrff

Desktop

m
Bibliotheken

¥ Auswahl Textdatei

x
gdat ;1 = of B
MName " Anderungsdatum Typ
Temp 14.03.2018 09:04 Dateio
TINFO 10.01.2078 16:38 Dateio
EL, Etikt3x7 20.06.2005 13:20 Micros
| Etikt 38 29.06.2005 13:31 Micros
i GEBURT 20.06.2005 13:32 Micros
26.06.2005 13:34 Micros
29.06.2005 13:37 Micros
20,06.2005 13:40 Micros
E" LIST_MNAM 26.06.2005 13:39 Micros
ﬁi’l LIST_PLZ 29.06.2005 13:42 Micros
i SERIEN 12.06.2012 17:40 Micros
[T ZWECK 3K 28.06.2005 13:45 Micros
< >
Dateiniame |SERIEN =l Ofinen
Dateityp |MS-Word-Dokumere ] Abbrechen l

Uber das Schriftmenti ,Bearbeiten” — ,Serienbrief .. ...

|Ee_arheiten Einstellungen 7

B Auswahl Gastekategorien...
Selektion Schriftverkehr..,

_’3; Urnsatz-Filter...

é Gastedaten exportieren

Teols r

Schriftmenii Bearbeiten

.. oder den Button
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.. offnet sich automatisch |hr Textverarbeitungsprogramm mit den aus gastrodat exportierten
Gastedaten.
wAnredes
wTiteln« Vornames«Namey
s Zusatznamen
w«Strafes

«PLZy» «Orty
«Nation_Lang» Salzburg, 15. Mdarz 2022

«Einzelanredes« Briefanredes,

fiigen Sie hier den gewiinschten Text ein...

Mit freundlichen Griifien

Serienbrief

Geben Sie jetzt Ihren gewlnschten Text ein. Sie konnen lhren Brief im lokalen Verzeichnis
c:\gdat unter einem neuen Namen z.B.: Sommermailing abspeichern.

Die weitere Verarbeitung Ihres Briefes erfolgt Uber die gewohnten Serienbrieffunktionen von
MS Word, wie zum Beispiel:

Einfogen Ieichnen Entwiurf Leyout Refaranzan

saden s |aus

B verrichnis

ﬁ Mormales Ward-Deksment

[ Seriendrk-Assistent mit Schitt-0amSchibl-fAnwesungen

Seriendruck starten

Notizen

Nachdruck, Weitergabe oder Vervielfaltigung — auch auszugsweise — ist ohne vorherige
Genehmigung der gastrodat GmbH nicht gestattet!
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